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Predgovor

Europske snage solidarnosti (ESS) mladim ljudima nude moguénost
volontiranja u kvalitetnim aktivnostima solidarnoga karaktera. Da bi se osigurala
kvaliteta, stvoren je kontinuiran sustav podrske u kojem mentori i mentorski

proces imaju klju¢nu ulogu.

Mentor je osoba koja pruza osobnu podrsku volonteru, brine o njegovoj opcoj
dobrobiti i prati ga u procesu ucenja. Mentor stvara podrzavajuce i sigurno
okruzje koje osnazuje volontera. Mentor je katkad trener, katkad medijator, a
katkad i voditelj, prijatelj, mudra osoba ili osoba koja samo slusa. Koju ¢e ulogu
mentor imati, ovisi o konkretnoj situaciji, ali i o njegovim kompetencijama da

prepozna koja je uloga u kojoj situaciji najprimjerenija.

Podrzavati mladu osobu u tako intenzivnom iskustvu kao Sto je volontiranje,
unato¢ tome Sto ono moze biti lijepo i obogadujuce, moze biti i tesko i vrlo
zahtjevno. Za kvalitetan odnos s volonterom potrebna je dobra priprema, ali i

znanje te razvijene kompetencije koje se ne stjecu formalnim obrazovanjem.

Upravo zbog toga, a imajudi u vidu vaznost mentorskog procesa i uocenu
potrebu za dodatnim osnazivanjem mentora, Agencija za mobilnost i programe

Europske unije odrzala je od lipnja do rujna 2020. godine trening za mentore.

Prirucnik koji Citate rezultat je tog treninga. Osim teorijskih uvida u vazne teme i
alate kojima se mozete sluziti tijekom mentoriranja, priru¢nik sadrzi i zadatke o
kojima mozete promisljati. Vjerujemo da ¢e onima koji ve¢ jesu mentori, ali i
onima koji to tek Zele postati, ovaj priru¢nik biti dobar izvor informacija za

razumijevanje mentorske uloge i ostvarivanje kvalitetnog mentorstva.

Ovim putem zelimo zahvaliti svim sudionicima treninga koji su materijalima
izradenim tijekom njega pridonijeli sadrzaju prirucnika. Posebno zahvaljujemo
trenerima Suncani Kusturin i Domagoju Kovaci¢u koji su osmislili nacrt i sadrzaj
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dlucili ste biti mentor ili ste nakon nekoliko godina rada odlucili
unaprijediti svoje mentorske kompetencije? Cestitamo! Kontinuirano
profesionalno usavr$avanje vazan je aspekt rada s ljudima te nam je
drago sto cete s nama krenuti putem ucenja. Znamo da biti mentor nije
jednostavno i da ste vazni suputnici volonterima. Zapravo, vi ste volonterima kao
Robin Batmanu ili kao Lav, Strasilo i Limenko Dorothy, Gandalf Frodu... Imati pravu
osobu uza se na putovanju vrlo je vazno. U svakom slucaju, drago nam je da ste
odludili biti pomagaci volonterima. Nastojat ¢emo vas opskrbiti svim potrebnim
znanjima, vjestinama, stavovima i alatima kako bi vasa mentorska torba uvijek imala
ono §to vam zatreba.




Ovaj je priru¢nik nastao tijekom provedbe treninga za mentore i mentorice
volontera i volonterki* koji je Agencija za mobilnost i programe Europske unije
provela od lipnja do rujna 2020. godine. Trening se sastojao od online-susreta i
offline-zadataka. Offline-zadaci zapravo su bili svojevrsna priprema sudionika za
online-susrete te su zahtijevali od sudionika da se upoznaju s temom i da je
stave u kontekst svog rada. Na taj su nacin sudionici tijekom online-susreta
mogli kvalitetnije raspravljati o temi s ostalim sudionicima i trenerima. | bas ti
zadaci najvazniji su dio ovog priru¢nika. Doradeni su i preradeni u svojevrsni
alat koji, neovisno o treningu, sluzi mentorima u procesu samousmjeravajuceg

ucenja, odnosno unaprjedenja mentorskih kompetencija.

Slijedom toga, u ovom smo se prirucniku usmijerili isklju¢ivo na mentoriranje
volontera u sklopu programa Europske snage solidarnosti (ESS). Naravno, neki
dijelovi mogu se odnositi i na mentoriranje uopce, ali nas ¢e fokus biti na

mentoriranju volontera.
Priru¢nik za mentore namijenjen je:

e onima koji se tek pripremaju za ulogu mentora
e onima koji ve¢ obavljaju mentorsku ulogu, a Zele provjeriti svoje
razumijevanje mentoriranja u kontekstu programa Europske snage

solidarnosti ili Zele dodatno unaprijediti svoje mentorske kompetencije.

Tijekom kreiranja priru¢nika bilo nam je vazno ne ponavljati sve ono sto pise u
drugim priru¢nicima te ga obogatiti iskustvima mentora i volontera. Takoder,
bilo nam je vazno i da bude interaktivan, odnosno da poziva mentore da se
upuste u traganje za odgovorima i istrazivanje. Vodeni time, priru¢nik smo
koncipirali u 12 tematskih cjelina koje su klju¢ni segmenti mentorskog procesa.
Na pocetku svake tematske cjeline (poglavlja) nalazi se uvodni tekst koji
objasnjava temu. U nastavku su raspisani zadaci koji mentore upucuju na
¢itanje s ciljem usvajanja znanja, ali i zadaci koji su usmjereni na samorefleksiju,
razvoj vjestina i stavova. Kao materijali za Citanje koristili su se vec postojedi
prirucnici kako bi se mentori upoznali sa sto ve¢im brojem alata koji im mogu
pomodi u radu te dodatno unaprijediti njihove kompetencije. Takoder, s
obzirom na to da je ovaj priruc¢nik nastao u sklopu treninga za mentore, u njega
su uvrsteni i rezultati domacih zadaca i grupnih diskusija sudionika u treningu

koji ¢e vas mozda podsjetiti na neke segmente mentorskog procesa kojih se

sami ne biste sjetili. Takoder, zamolili smo nekoliko mentora da podijele s vama
svoja iskustva pa cete u pojedinim dijelovima teksta naici i na mentorske price.
Na kraju pojedinih tematskih cjelina nalaze se smjernice koje upuduju na
dodatnu literaturu za one koji su iskusniji i koji Zele znati vise. Kroz priru¢nik se
mozete kretati samostalno, ne morate i¢i po redu, iako bismo vam to
preporucili. Svaka se tematska cjelina, naime, nadovezuje na prethodnu i
dodatno produbljuje spoznaje te ¢e neiskusnim mentorima tako biti puno lakse

upravljati vlastitim procesom ucenja.

Bududi da priru¢nik trenutno postoji samo u online-formatu, predlazemo da ga
isprintate i pohranite u mapu ili registrator. Na taj cete nacin modi iskoristiti
prostor koji smo predvidjeli za upisivanje vasih odgovora ili umetanje vasih
zadaca. Nasa je vizija da ovaj priru¢nik postane alat kojem éete se modi vracati i
koji ¢e vam pomodi pratiti svoj mentorski razvoj. Ipak, priru¢nik je vas te se

koristite njime onako kako vam najvise odgovara.

lako je priruénik za mentore alat za samostalno ucenje, vidjet cete kako
pojedini zadaci zahtijevaju da u proces ucenja ukljucite i druge mentore,
predstavnike organizacija ili volontere. Cinilo nam se vaznim potaknuti vas na
to kako biste prosirili svoju viziju Programa i mentorskog procesa te dobili uvid
u razlicite perspektive. Takoder, na taj vas nacin poticemo da razvijate krug

podrske i suradnje te da u mentorskom procesu ne ostanete sami.

,The big question is whether you are going
to be able to say a hearty yes to your

adventure.”

Joseph Campbell

* Radi preglednosti teksta u nastavku priru¢nika koristit c¢emo se imenicama muskog
roda mentor i volonter koje se bez diskriminacije odnose na Zene i na muskarce.



2. VOLONTIRANJE U PROGRAMU
EUROPSKE SNAGE SOLIDARNOSTI

ao S§to smo napomenuli, mentoriranje se moze provoditi u razlicitim
kontekstima te ¢e vam sva znanja koja imate otprije kao mentori
novozaposlenih osoba, vjezbenika ili mladih na praksi dobro dodi i u
mentoriranju volontera. Vazno je, medutim, napomenuti da je mentoriranje
volontera u kontekstu Europskih snaga solidarnosti (ESS) specificno te
podrazumijeva neke zadatke koji se obi¢no ne ocekuju u drugim oblicima
mentoriranja (npr. pomo¢ pri integraciji u lokalnu zajednicu). Slijedom toga, vazno

je da se upoznate s opéim odrednicama Programa i konceptom volontiranja iz kojih

i proizlazi opis uloge mentora.

4



2.1. Europske snage
solidarnosti

Europske snage solidarnosti (ESS) program je Europske komisije koji je
svojevrstan nastavak Europske volonterske sluzbe (EVS). Napominjemo to zato
Sto ¢emo se koristiti prirucnicima u kojima se spominju volonteri EVS-a. S
obzirom na to da je koncept aktivnosti volontiranja ostao isti, prirucnici su

primjenjivi i na ESS.

Osnovni koncept volonterskih aktivnosti (cilj, nacela, vrijednosti) i specificna
pravila kojih se trebaju pridrzavati svi akteri (ukljucujuéi mentora) propisani su u

Vodicu kroz Europske snage solidarnosti. Svake godine objavljuje se novi Vodic

koji moZe sadrzavati neke promjene (na primjer, iznos dzeparca koji volonter
dobiva) pa je vazno da kontinuirano provjeravate i nadogradujete svoje znanje o

Programu kako biste mogli volonterima dati to¢nu informaciju

"Opdi je cilj programa povecati sudjelovanje
mladih i organizacija u pristupacnim i
kvalitetnim aktivnostima solidarnosti,

posebno u volontiranju kao sredstvu za
jacanje kohezije, solidarnosti, demokracije,

europskog identiteta i aktivnog gradanstva u

Uniji i Sire. Na taj nacin program pridonosi
ispunjavanju drustvenih i humanitarnih
potreba na terenu, prije svega poticanjem
odrzivog razvoja, socijalne ukljucivosti i

jednakih mogucnosti.”

Vodic kroz ESS



https://www.europskesnagesolidarnosti.hr/hr/sadrzaj/podrska/prirucnici-i-publikacije/
https://www.europskesnagesolidarnosti.hr/hr/sadrzaj/podrska/prirucnici-i-publikacije/

Zadatak za mentore

Proucite sljedece dijelove Vodida (engleska verzija):

e DIO A - Opce informacije o Europskim snagama solidarnosti (str. 5 -
16)

e DIO B - Volontiranje (str. 19 - 29)

e DIO C- Mjere u pogledu kvalitete i potpore (Potpora u uc¢enju [str. 61]
te Mentorstvo [str. 67])

Pogledaijte tri kratka videa o Programu:
e FEuropean Solidarity Corps - video 1

e European Solidarity Corps - video 2

e Agencijski video o Programu

e MAKING IT MATTER - The Impact of Volunteering on Social

Inclusion

e Budapest Bike Mafia

e Testimonials on the European Solidarity Corps - volunteering

A e -

projects
Grenzenlos without Barriers

[

Pogledajte kratka svjedocanstva sudionika: '

.00 ]

Nize mozete unijeti svoje komentare, pitanja, dojmove ili biljeske o procitanom.



https://www.europskesnagesolidarnosti.hr/cms_files/2020/01/1578388445_european-solidarity-corps-guide-2020-hr.pdf
https://www.europskesnagesolidarnosti.hr/cms_files/2021/05/1620915406_european-solidarity-corps-guide-2021-v2.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=JXVLJxpV-6A
https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I-201518?lg=EN/EN
https://www.youtube.com/watch?v=Lsfv1FBtaKQ
https://www.youtube.com/watch?v=_0y7fMFoadY
https://www.youtube.com/watch?v=_0y7fMFoadY
https://www.youtube.com/watch?v=4UyPtYO8BuQ
https://www.youtube.com/watch?v=-vLAYcH57g0
https://www.youtube.com/watch?v=-vLAYcH57g0
https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I-201237?lg=EN/EN

2.2. Volontiranje

Volontiranje unutar programa Europske snage solidarnosti omogucava
mladima u dobi od 18 do 30 godina da volontiraju (uz pokrivene troskove
smjestaja, hrane i dZeparca) i time unaprijede vlastite kompetencije, ali i
pridonesu solidarnosti u zajednici. Zainteresirana mlada osoba treba se

registrirati na Portalu Europskih snaga solidarnosti gdje moze pretrazivati

volonterske projekte koje su oglasile razne organizacije. Vazno je naglasiti da
sve organizacije koje se predstavljaju na Portalu i nude svoje projekte imaju
oznaku kvalitete za volontiranje, odnosno prosle su akreditacijski proces koji
jamci da zadovoljavaju uvjete potrebne za realizaciju volonterskih projekata u

skladu sa svim pravilima Programa.
Mlada osoba moze se ukljuciti u sljedece aktivnosti:

1. Individualne volonterske aktivnosti koje se mogu obavljati u mati¢noj
zemlji ili inozemstvu (traju od 2 do 12 mjeseci, osim za mlade s manje
mogucnosti za koje volontiranje moze trajati i krace, odnosno vec od 2
tiedna).

2. Volonterske timove koji mogu obavljati aktivnosti u mati¢noj zemlji (uz
uvjet da je barem cetvrtina volontera iz zemalja u kojima se ne provodi
aktivnost) ili u inozemstvu. Ukupno moze sudjelovati od 10 do 40

volontera u aktivnostima u trajanju od 2 tjedna do 2 mjeseca.

Kada se mlada osoba odluci za odredeni projekt, na Portalu iskazuje interes za
sudjelovanjem i zapocinje komunikaciju s organizacijom. Komunikacija moze iéi
putem Portala, ali i drugih komunikacijskih kanala. Osnovni je cilj bolje se
upoznati s projektom i organizacijom i odluciti hoce li se ukljuciti u ponudeni

projekt ili ne. Od trenutka kada organizacija izabere tu mladu osobu i kada

mlada osoba prihvati volontirati na projektu, ona postaje volonter i pocinje

pripremni proces.

Tijekom pripremnog procesa volonteri komuniciraju s organizacijom u svojoj
zemlji, koja preuzima ulogu potporne organizacije, i s organizacijom u kojoj ¢e
volontirati, a koja preuzima ulogu domacdina. Prije dolaska volontera u
organizaciju domacdina provodi se niz pripremnih aktivnosti u koje moze biti
ukljucen i mentor, kojeg izabire organizacija domacin. Ako je volonter mlada
osoba s manje moguénosti, moguée je u procesu pripreme organizirati i
pripremni posjet u kojem volonter zajedno s predstavnikom potporne
organizacije dolazi u organizaciju domacina i upoznaje se s njom i mentorom te

se dogovaraju ostali aspekti u skladu s potrebama volontera.

Nakon S§to volonteri dodu u organizaciju domadina i zapoc¢nu svoje
volontiranje, organizacija domacdin organizira sustav podrske volonterima,

odnosno odabire osobe koje ¢e im pruzati razli¢ite oblike podrske:

e osobu koja volonterima pruza pomoc¢ pri obavljaju volonterskih zadataka

e mentora koji volonterima pruza osobnu podrsku, podrsku u procesu
integracije u zajednicu i podrsku u procesu ucenja te prema potrebi
pomaze kao medijator u odnosu s organizacijom

e osobu koja je zaduzena za poducavanje radnog jezika.

Moguce je odrediti i neke druge osobe koje ¢e volonterima pomodi pri
integraciji u zajednicu i ukljucivanje u aktivnosti tijekom njihova slobodnog
vremena ako je potrebno. Sve te osobe imaju isti cilj: pomodi volonterima da
se Sto bolje snadu u zajednici i organizaciji, da uspjesno obave sve volonterske
zadatke na projektu i time pridonesu solidarnosti u zajednici te da unaprijede

svoje kompetencije.


https://europa.eu/youth/solidarity_hr

Zadatak za mentore

Dokument Informativni paket o Europskim snagama solidarnosti namijenjen

je volonterima te se u njemu nalaze bitne informacije iz Vodica, kao i
objasnjenja prava i obaveza svih strana uklju¢enih u Program. Taj je
dokument temelj svakog ugovora koji volonter potpisuje s organizacijom, a
u kojem se nalazi detaljan opis volonterskih zadataka na tom specificnom
projektu, uloge, prava i obaveze svih uklju¢enih strana i sli¢cno. Volonteri bi
oba dokumenta trebali proditati prije dolaska u organizaciju domacina, a
tijekom osposobljavanja po dolasku, ponovo prolaze kroz dokument
Informativni paket te promisljaju o tome je li njihov projekt uskladen s

pravilima reguliranim tim dokumentom.

u organizaciju. Proditajte dokument Informativni paket o Europskim snagama
solidarnosti i vodite biljeske tako da upitnikom (?) oznacite svaku recenicu
koja vam je nejasna, a usklicnikom (!) dijelove za koje smatrate da ukljucuju i

ulogu mentora.

PokusSajte pronaci odgovor na sva svoja pitanja. Ako to ne uspijete, obratite
se svojoj organizaciji, iskusnijem mentoru ili Agenciji na adresu

I Imat Cete slican zadatak kao i volonteri tijekom osposobljavanja po dolasku
ﬂ ess@mobilnost.hr i postavite im pitanja na koja nemate odgovor.
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Zapisite svoje upitnike i uskli¢nike ovdje:


https://www.europskesnagesolidarnosti.hr/cms_files/2020/05/1590668335_info-kit-en.pdf

2.3. Mentoriranje

Vodi¢ kroz Europske snage solidarnosti propisuje da organizacija treba
imenovati mentora Cija je odgovornost pruziti volonterima osobnu potporu te
potporu u introspekciji, utvrdivanju i dokumentiranju ishoda ucenja koji
proizlaze iz aktivnosti (upotrebom Youthpassa ili drugih europskih ili

nacionalnih alata za vrednovanje).

Vodi¢ ne propisuje tko moze biti mentor, odnosno ne propisuje da mentori
moraju biti osobe s odredenim formalnim ili neformalnim obrazovanjem (iako
ono moze biti vazno - ne i uvjet - za realizaciju pojatanog mentorstva).
Takoder, Program ne propisuje ni da organizacija s mentorom mora potpisati
neki oblik ugovora ili sporazuma. Nema, medutim, prepreke da se sporazum
potpiSe i time jasnije definiraju ocekivanja i uloga mentora ako to mentor i
organizacija Zele. Program predvida financijska sredstva samo za pojacano
mentorstvo, ali nema zapreke za to da organizacija iz svojih sredstava
mentorima isplati odredeni iznos ili da im na neki drugi, nefinancijski nacin,

zahvali na trudu.

Preporuka je da mentori ne budu osobe zaposlene u organizaciji (kako bi se
sprijecili konflikti uloga i osigurala nepristranost), ali da trebaju poznavati
osnovni rad organizacije. Mentori su obi¢no osobe iz lokalne zajednice (bivsi
Clanovi ili ESS-volonteri, profesori/uditelji, zaposlenici drugih nevladinih
organizacija) za koje organizacija procjenjuje da mogu preuzeti ulogu
mentora i pruziti volonterima odgovaraju¢u pomo¢ i podrsku tijekom cijele

njihove volonterske aktivnosti.

MENTORSKA PRICA

Dosad sam dva puta bila mentorica u sklopu EVS-a/ESS-a. Oba puta mentorirala sam tri
volonterke iz tri zemlje Ciji su projekti trajali po godinu dana. Zbilja volim biti mentorica i
pruzati podrsku nasim volonterkama jer je to oblik rada s mladima koji me posebno veseli.
S druge strane, izrazito je iscrpljujuce - osobito kada je proces poslozen tako da jedan
mentor mentorira  vise volontera, uz nepostojecu podrsku organizatora volontiranja.
Smatram, medutim, da mi moje obrazovno i profesionalno iskustvo omogucdava da
mentoriranje odradujem s lakocom. Kao prvo, imam formalno obrazovanje (magistra sam
pedagogije) koje mi je dalo odlicnu podlogu za sve vezano uz ucenje i obrazovanje te
sam upoznata s principima individualnog i grupnog rada. Drugo, dugogodisnje iskustvo
rada s mladima i poznavanje koncepta neformalnog ucenja takoder mi je od pomoci.
Stoga se zbilja osjecam ugodno i kompetentno u svojoj ulozi mentorice.

Medutim mentoriranje u sklopu ESS-a potpuno je drukéije iskustvo u odnosu na moja |
ostala iskustva mentoriranja (bila sam mentorica novom djelatniku organizacije, kao i
predstavnicima JLRS-ova u sklopu projekta EGL) jer zahtijeva druké&iju razinu dostupnosti i §
emocionalne povezanosti te angaZzmana, ali i odgovornosti.

Sto se dostupnosti ti¢e - ne smatram da se mentor ESS-volonterima moZe biti samo jedan

' do dva sata na tjedan, nego je to dugotrajna posvecéenost pri cemu se ne moZe nuZno

odmah procijeniti intenzitet odnosa. Katkad je to sat do dva na tjedan, a koji put i mnogo
vise. Takoder, sto se dostupnosti tice, ne mogu svojim volonterkama reci - zovite me samo
radnim danom od 11 do 13, nego sam dala do znanja da sam dostupna kad god im |
zatreba. Ostala moja iskustva mentoriranja nisu takva. To¢no se zna vrijeme u koje sam §
dostupna za mentorski rad.

U odnosu na ostala mentoriranja, ovo je specificno i po razini emocionalnog angaZzmana i
povezanosti. Nemoguce je ostati potpuno emocionalno neangaziran u mentoriranju ESS-
volontera. U odnosu na druga iskustva mentoriranja, razina emocionalnog angaZzmana s |
obje je strane mnogo veca. U ostalim mentoriranjima imam dojam da se od mene puno
viSe traze moja profesionalna znanja, dok u ESS mentoriranju uz profesionalna znanja,
mozda i vise onaj “ human touch”.

Takoder, razina odgovornosti koju osje¢am u sklopu ESS-mentoriranja mnogo je veca u
odnosu na razinu odgovornosti u ostalim iskustvima. Osim sto se osjecam odgovornom za

proces ucenja volonterki, osjecam odgovornost i za njihovu dobrobit, zdravlje i sigurnost.

Naravno da nisam iskljucivo ja odgovorna, ali osjecam vecu odgovornost.




3. ULOGA MENTORA

entorstvo podrazumijeva redovite sastanke volontera s mentorom na
mjestu provedbe aktivnosti i izvan njega. Usmjereno je prema
sudioniku kao pojedincu pa se stoga sadrzaj i ucestalost sastanaka

razlikuju te ovise o individualnim potrebama volontera.

Vazno je naglasiti da mentor nije osoba kojoj se volonter javlja samo kada ima
problem. Stovi$e, mentori su osobe koje prate volontera cijelim putem i pruzaju
mu razli¢ite oblike podrske. Mentori nece rjesavati probleme volontera niti ¢e ih
stititi od svega, nego ¢e im omoguciti da se osjecaju sigurnima kako bi mogli
uciti iz svog volonterskog iskustva. Na taj ¢e nacin volonteri unaprjedivati svoje
kompetencije i modi ¢e se samostalno nositi sa svim izazovima koje volonterska
aktivnost pred njih stavlja. S tim na umu, vazno je volonteru pazljivo objasniti

ulogu mentora i motivirati ga da prihvati mentorsku pomoc¢ i podrsku.

10



3.1. Sto me to ¢eka...

Mentorski rad moze poceti u trenutku kada su volonteri izabrani za
sudjelovanje u projektu pa je dobro da se mentor upozna s volonterima i prije
dolaska na volontiranje (posebice u slucaju dolaska na volontiranje u drugu

zemlju ili kada su volonteri mladi s manje mogucnosti).
Cetiri su osnovna zadatka mentora:

e osobna podrska
e podrska u procesu ucenja
e podrska u procesu medukulturnog ucenja i ukljucivanja u zajednicu

e podrska u prevladavanju problemskih situacija.

Sadrzaj mentorskih susreta promjenjiv je i ovisi o tome §to volonteri donesu na
susret (Sto su dozivjeli od prethodnog susreta te kako se osjecaju u svemu
tome), ali i o tome S$to mentori pripreme na temelju znanja o specifi¢nim
fazama volonterskog projekta (primjerice, na pocetku je vazno usmijeriti se na
upoznavanje i razvoj povjerenja i na istrazivanje ucenja i prilika za ucenje,
kasnije je vazno ispitati stupanj uklju¢enosti u zajednicu, razgovarati o

mogucem kulturnom Soku i sl.).

Intenzitet vidanja mentora i volontera nije definiran kako bi se mentorima i
volonterima omogucdila prilagodba aktualnim potrebama i okolnostima.
Intenzitet Ce ovisiti i o vrsti projekta i profilu volontera (primjerice, koliko projekt
traje, je li volonter osoba s manje moguénosti, dolazi li iz druge zemlje ili ne, je
li aktivnost individualna ili ukljucuje dva, tri volontera ili skupinu), ali i o tome
koliko su dobro uspostavljeni drugi elementi podrske volonterima poput
jezi¢ne podrske i ciklusa osposobljavanja i vrednovanja volontera (na primjer,
volonter koji je zbog nekog razloga propustio osposobljavanje po dolasku
mozda ce trebati viSe mentorske potpore). Bez obzira na individualne razlike

medu volonterima i projektima, bilo bi dobro da u pocetku i prije kraja
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aktivnosti mentor predloZi intenzivnije susrete kako bi se odnos razvio,

odnosno kako bi se volonteri pripremili na odlazak.

Osnovni je mentorski alat razgovor, no katkad ¢e mentori posegnuti i za nekim
drugim alatima koji ¢e im pomodi da strukturiraju razgovor i usmjere ga u

konstruktivnom pravcu (na primjer, GROW-model ili PAT.H.), no vise o njima u

12. poglavlju.
Vazno je imati na umu i sljedece:

e Odgovornost za sazivanje susreta je na mentorima, ali to ne znaci da

susret ne mogu inicirati i volonteri.

e Ako mentorirate viSe volontera u istoj organizaciji, dobro je da se sa
svakim nalazite zasebno, iako povremeno moZete organizirati i neki

zajednicki susret bude li potrebno.

e Svi volonteri u istoj organizaciji vjerojatno nece imati istu specifi¢nu
situaciju i nece vas kao mentora dozivjeti na isti nacin. Svatko ¢e imati
svoju perspektivu koja je rezultat prethodnog zivotnog iskustva,
ocekivanja, stavova, vrijednosti, potreba... To je sasvim uobicajeno i

svaka je perspektiva istinita jer pokazuje kako tko sto doZivljava.

e Odgovornost je mentora i volontera da pronadu odgovarajuc¢e mjesto
za susrete. Vazno je samo osigurati privatnost i onemoguditi da vas drugi
ljudi slusaju. Imajte na umu da volonteri nece biti skloni otvoriti neke
teske teme ako ste na javnom i napuc¢enom mjestu ili unutar organizacije
u kojoj volontiraju. Europske snage solidarnosti temelje se na nacelima
neformalnog obrazovanja pa ne zaboravite da se najbolji mentorski

razgovori mogu voditi i dok Secete ili planinarite.

e Mentoriranje ponekad pocdinje prije nego sto volonter dode u
organizaciju, traje tijekom cijelog volontiranja i moZe se nastaviti jos
kratko nakon njegova zavrsetka. Volonteri imaju pravo na godisnji
odmor i u tom razdoblju mentori ne moraju biti aktivno ukljuceni (iako

mogu sudjelovati u planiranju odmora, na primjer, predloziti destinaciju).


https://ampeu.sharepoint.com/sites/preuzimanje/ESS/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9hbXBldS5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86Zjovcy9wcmV1emltYW5qZS9FdDg3VWxuTE1FOUx2N1dPdHUtd2NBNEJxMEJ3OGtGVnFsRF9UemJ5UnkwTUdnP3J0aW1lPVU3Nl9pa3gwMlVn&id=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Alati/GROW%20Model%20_%20Sir%20John%20Whitmore's%20GROW%20Coaching%20Model%20Framework%20-%20Performance%20Consultants.pdf&parent=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Alati
https://drive.google.com/file/d/1QwhiLPEO5D3s-7uATsOdwE01ycpWp1_y/view?usp=sharing
https://ampeu.sharepoint.com/sites/preuzimanje/ESS/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9hbXBldS5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86Zjovcy9wcmV1emltYW5qZS9FdDg3VWxuTE1FOUx2N1dPdHUtd2NBNEJxMEJ3OGtGVnFsRF9UemJ5UnkwTUdnP3J0aW1lPVU3Nl9pa3gwMlVn&id=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Alati/PATH.pdf&parent=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Alati

Zadatak za mentore

Proces mentoriranja moze se podijeliti u nekoliko jednostavnih vremenskih
faza:

prije aktivnosti

prvi tjiedan aktivnosti

prvi mjesec aktivnosti

ostatak aktivnosti

prije odlaska (2 do 4 tjedna)

O

nakon aktivnosti.
Vas je zadatak promisliti i navesti teme kojima se mentori bave u svakoj od

je fazi bitna integracija u lokalnu zajednicu [to je tema], a mozZete je obraditi
tako da cete s volonterom prosetati mjestom [to je nacin]). PokusSajte navesti

Sto viSe tema, kao i prijedloga mentorskih metoda.

I tih faza te nacine na koje mogu obraditi temu s volonterima (npr. u pocetnoj
Kada zavrsite, pogledajte popis koji su kreirali sudionici na treningu i
I dopunite svoj hodogram onim temama i nacinima koji su bitni za kontekst u
kojem cete raditi. To vam moze biti dobar podsjetnik za strukturiranje
H mentorskih susreta tijekom cijelog procesa tako da ne ispustite neki znacajni

segment rada.

F

. @@ ]

! Pogledajte video Mentorship in Erasmus+/ESC .

|
|
H
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Zapisite teme i nacine za svaku fazu mentorskog procesa:

Faza

Prije aktivnosti

Prvi tjedan

aktivnosti

Prvi mjesec

aktivnosti

Ostatak aktivnosti

Prije odlaska

(2 do 4 tjedna)

Nakon aktivnosti
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Tema i nacin


https://www.youtube.com/watch?v=w8GcxUObizg

|

|

Uradak sudionika treninga za mentore

PRIJE POCETKA AKTIVNOSTI

‘ Priprema mentor - volonter

Stupiti u kontakt s volonterom (npr. videopoziv, e-mail).
Upoznati s volonterom i pocetak izgradnje odnosa i povjerenja:
® upoznati se s volonterom (upoznavanje preko Passion Circlea, Personal SWOT
analysis)
e vidjeti Sto osoba voli (kakve hobije ima, sto Zeli raditi, $sto ocekuje i sl.)
e strahovi i o¢ekivanja koja ima od volontiranja
e otkrivanje nekih strahova ili slabijih strana volontera i pruzanje podrske u tim
podrucjima
® razmjena kontakata (telefon, e-mail, Skype, Zoom, WhatsApp, Facebook i
Instagram) i dogovor o nac¢inima komunikacije (ako su aktivnosti izvan mjesta).
Predloziti zajednicke aktivnosti s volonterom za buduce razdoblje.
Pruziti ispomo¢ i podrsku u pripremama odlaska:
e ponuditi pomo¢ pri organizaciji putovanja (savjetovati o prijevozu, zra¢noj luci,
valuti...)
e ponuditi pomo¢ pri dolasku u Hrvatsku
e informirati o mjestu i kulturi u koju volonter dolazi (obiljezja i trendovi, jezik,
obicaji, mogucénosti za provodenje slobodnog vremena, vrijednosti, manifestacije
u vrijeme volontiranja; moze se pripremiti kratki uvodni video, popisati
internetske poveznice na televizijske i radijske mreze, glavne medije, otvoriti
Facebook-grupa s objedinjenim informacijama i sl.).
Sudjelovati na pripremnom posjetu ako je rije¢ o osobi s manje mogucnosti i
uspostaviti kontakt s osobom iz potporne organizacije koja je do tada bila u kontaktu s

- volonterom.

Priprema mentor - organizacija

Uspostaviti suradnju s organizacijom:
¢ saznati oCekivanja od organizacije
® upoznati se s radom organizacije
* upoznati se s protokolima organizacije za identificiranje i preveniranje situacija
koje mogu ugroziti sigurnost volontera te ostalih mogucih kriznih situacija - izrada
plana prevencije, procjene rizika
e upoznati se sa svojim duznostima i obavezama.
Upoznati se s programom ESS-a (provjeriti je li se Sto promijenilo).
Napraviti okvirni plan svog djelovanja za svaku od sest faza.
Samoevaluirati mentorske kompetencije i razmisliti o svojim ciljevima i ciljevima
volontera koji dolazi.
Pripremiti paket dobrodoslice (npr. s lokalnim proizvodima).

| Uradak sudionika treninga za mentore
| PRVI TJEDAN AKTIVNOSTI

| Upoznavanje volontera:

e predstaviti ulogu mentora

J ® upoznavanje s iskustvima, ocekivanjama, idejama, vizijama i ciljevima (kroz plan
aktivnosti - dati volonteru ESC learning notebook)

* volonter osobno (¢ime se bavi ili Zeli baviti u Zivotu, moze |i mu i kako iskustvo
volontiranja pomodi ostvariti planove; uobicajene zivotne okolnosti i teznje
volontera te oni ishodi koji mu u tome najvise mogu pomodi, a moguce ih je
uklopiti u volonterski rad i ucenje)

¢ odredivanje granica (Sto je kome prihvatljivo, alat o sukobima i kako tko reagira).

Upoznavanje sredine i integracija u lokalnu zajednicu: 'ﬂ

e koridori kretanja i temeljni opskrbni punktovi (kafiéi, trgovine, mjenjacnice,
omiljena okupljalista lokalne zajednice, kulturna sjedista, dogadaji u gradu vezani
uz interes volontera, sadrzaji za mlade; upoznavanje se moze odvijati tijekom
Setnje, obilaskom grada, zabavnim kvizom vezanim uz predrasude prema lokalnoj

L‘ sredini, koristenjem karte s oznacenim ,punktovima”, igrom ,potrage za skrivenim

blagom”, kvizom asocijacija vezanog uz karakteristike lokalne zajednice i prostora
u kojem volonteri borave i sl.)
¢ podrska u snalazenju s javnim prijevozom, jezi¢nim barijerama, kulturnim
razlikama
| * povezivanje s drugim volonterima (npr. upoznavanje s domadim volonterima ili
H mrezama ljudi sli¢nih interesa)
| e organizirati i pozvati na neformalna druZenja (ako to mentor zeli).
Dogovor o ritmu i terminima susreta izmedu volontera i mentora, dogovor o nacinu
rada i osnovnim pravilima komunikacije i suradnje.
- Odrzavanje pojedinacnih razgovora s volonterima (u neformalnim susretima ili
neformalnim druzenjima):
e refleksija nakon tjedan dana boravka (provjeriti kako se osoba osjeca, prolazi li
sve dobro, nedostaje li joj dom i obitelj, je li hrana u redu, ima li kakvih poteskoéa [§
i sli¢no; pruziti podrsku)
e istraziti strahove, nedoumice, strepnje, specificne potrebe
¢ poticati na razmisljanje o izboru ishoda ucenja (osvijestiti Sto sve mogu biti ishodi
i koje su njihove moguce implikacije u lokalnoj sredini i na trzistu rada; npr. dati
volonteru njegov ESC learning notebook, upoznati ga s Youthpassom)
® razgovarati o sigurnosti
e istrazivati druge mogucdnosti tijekom boravka volontera
kulturni Sok koji ih ocekuje (ovisno odakle dolazi volonter).




Uradak sudionika treninga za mentore

PRVI MJESEC AKTIVNOSTI

|
| Redoviti susreti:

biti na raspolaganju volonteru ako ima kakvih poteskoca u svakodnevnom Zivotu
razgovarati o tome Sto je volonteru izazvalo kulturni Sok ili mu je neobic¢no
razgovarati o problemima, zadovoljstvu (uvjetima volontiranja, socijalnim
kontaktima, integraciji i aktivnostima integriranja, smjestaju i prehrani, odnosu s
mentorom mogucnostima koje su se otvorile, suradnji s drugim volonterima;
provjeriti funkcioniraju li drugi elementi podrske poput jezicne podrske)

pratiti kako se prilagodio i kako se snalazi u organizaciji u kojoj volontira, sto mu
se (ne) svida, nedostaje li mu sto, kako se osjeca, kakvo mu je psihicko stanje,
postoji li jezi¢na barijera i osjecaj srama (npr. kroz anketu zadovoljstva volontera s
kontrolnim pitanjima; odlazak s njim na piée i neformalni sastanak)

evaluirati (osvrnuti se na ocekivanja i strahove, jesu li se u prvom mjesecu

. . v . . . . . . .- . . PR |
volontiranja ocekivanja ostvarila, jesu li se pojavili neki novi strahovi ili novo

ocekivanje, je li motiviran, kako se prilagodio)

pruziti potpore u postupku ucenja i kreiranje plana ucéenja (pratiti ciljeve |
ucenja, utvrditi i dokumentirati ishode ucenja, istaknuti vaznost neformalnog §

ucenja, objasniti sto je Youthpass, potaknuti volontera na to da vodi dnevnik
aktivnosti, ishoda i kompetencija kojima se koristio i stjecao kroz aktivnost; s
volonterom vidjeti koji su alati najbolji za kontinuirani nacin prac¢enja rada i ucenja

kako bi uvijek imao dostupne biljeske prema kojima moze osvijestiti procese kroz |

koje prolazi; EU-alati za vrednovanje, osobito Youthpass)

poticati na refleksiju o osobnom napretku i u¢enju

razgovarati s volonterom nakon osposobljavanja (o informacijama koje su mu
ostale nejasne, o moguéem nezadovoljstvu s obzirom na uvjete drugih i sl.)
organizirati zajednicki izlet i druzenje ili zajednic¢ke aktivnosti (kino, dati priliku
volonteru da mene nesto naudi; npr. zajedno skuhati tradicionalno jelo zemlje iz
koje dolazi, sudjelovati u gradskim i ostalim javnim manifestacijama, posjecivati
punktove za okupljanje mladih, sudjelovati u aktivhostima u slobodno vrijeme -
sportskog, kulturnog, socijalnog, kreativnog, drustvenog, prirodnjackog profila)
nastojati volontera upoznati sa sto vise domacih ljudi, s lokalnim aktivnostima i
zbivanjima ako to zeli (radionice i druzenja za volontere, pogotovo ona koja su
povezana s lokalnim kontekstom, razmjenom znanja i vjestina; sudjelovanje u
dogadanjima udruge, volonterskim aktivnostima s domacim volonterima kako bi
se sudionici upoznali s ljudima iz lokalne zajednice i sl.

inspirirati osobu na stvaranje audiovizualnog sadrzaja (barem za uspomenu)
podrzati sudionike u kontaktu s drugim sudionicima u ESS-u.

Uradak sudionika treninga za mentore
OSTATAK AKTIVNOSTI

Redoviti susreti:
* reflektirati o ishodima ucenja, konkretizirati ishode ucenja, vrednovati
postignuto (koje je pozitivne promjene na sebi i u drugima primijetio zahvaljujuci }
volontiranju), podrzati volontera u planiranju daljnjeg ucenja

* razgovarati o zadovoljstvu volontiranjem i odnosom s drugim volonterima §
(kako se osjeca, postoje li konfliktne situacije i kako ih rjesava)

* razgovarati o prilagodbi na Zivot u novoj zajednici.

e pratiti psihicko stanje, kulturni Sok i odvojenost od obitelji, odnosno doma (o §
tome treba intenzivno razgovarati s volonterom izmedu 4. i 5. mjeseca kako bi
prevladao to stanje i ostao)

e biti podrska u neugodnim situacijama

e informirati/normalizirati (po potrebi dati znanje i ekspertizu o nekim temama) |

e evaluirati

e biti podrska oko dvojbi ili bilo kakvih problema na koje bi volonter mogao naidi, |
organizirati druzenja, aktivnosti, izlete (prema interesima, ako mu se to svida i ako ‘

Zeli); ohrabrivati volontere na upotrebu lokalnog jezika (dati im savjet, obratiti im |
se koji put s nekoliko jednostavnih recenica kako biste ih ohrabrili)

* pomagati u medijaciji.




| Uradak sudionika treninga za mentore

| PRIJE ODLASKA

|‘ Redoviti susreti:

| psihicka priprema volontera na odlazak i zavrSetak volontiranja (vaZznost
zatvaranja: pozdravljanje s dragim ljudima, mjestima u gradu, zavrSavanje
zadataka)

* bududi planovi (sto ocekuje nakon povratka - misija i vizija u buduénosti; sto bi
volonter htio, kako c¢e to postiéi i kada; Sto moze poduzeti u lokalnoj zajednici,
kako i gdje primijeniti razvijene kompetencije; razgovarati o odnosima u

svakodnevicu; stratesko sagledavanje Zivota u lokalnoj zajednici kroz izradu liste

domicilnoj sredini i kako ce se izbivanje reflektirati na njih; je li izgledan povratak |
prijasnjoj dnevnoj rutini ili ¢e usvojeni ishodi ucenja i iskustva unijeti promjene u N

prioriteta)

drugim programima u koje se moze ukljuditi ~
* rekapitulacija volonterskog participiranja i doprinosa ciljevima postavljenim
kroz projekt volontiranja
e evaluacija mentorstva (kroz formalno/neformalno druzenje; upitnik o tome kako |

ne, u cemu mogu biti bolji mentor)

m e samoevaluacija iskustva (koliko je sudjelovanje u projektu bilo uspjesno,
kvalitetno i korisno (na primjer kroz razlikovanje kljucnih [stecenih] i transverzalnih
[prenosivih] vjestina, kroz izradu usporedne tablice prije - poslije)

¢ podrska u izradi Youthpassa

 zajednicki izlet ili izlazak (razmjena zajednickih fotografija, gledanje filmova,
neformalno cavrljanje...)

* podrska u pripremama za odlazak

e priprema dara za odlazak (nesto Sto ¢e podsjecati volontera na vrijeme
provedeno u volontiranju)

e sudjelovanje na zavrsnoj zabavi prije odlaska (u dogovoru s organizacijom i

ljudima koje je upoznao tijekom volonterske aktivnosti).

Uradak sudionika treninga za mentore

| NAKON AKTIVNOSTI

|
\ ¢ kontakt s volonterom (ako to Zeli), provjeriti kako se nosi sa zavrsetkom
volonterskih aktivnosti i povratkom kuéi.




3.2. Nacela u mentorskom
procesu

Uvjet za realizaciju uspjeSnog mentorskog procesa uspostava je sigurne i poticajne
atmosfere za ucenje, a da bismo je razvili, potrebno je veé na pocetku
porazgovarati o op¢im nacelima na kojima pociva mentorski proces. Navodimo

neka od njih.

PRIMAMO | DAJEMO: | mentor i volonter imaju mnoga znanja i iskustva iz kojih

mogu uciti te je vazno naglasiti da oboje uce kroz proces mentoriranja.

OTVORENOST ZA RAZLICITE PERSPEKTIVE: Svi na razli¢ite nacine gledamo na
proces mentoriranja i razne druge elemente unutar tog procesa. Vazno je da i vi i
volonter mozete otvoreno podijeliti i rec¢i ono Sto mislite, bez straha od osude.
Takoder, vazno je da oboje slusate iz pozicije radoznalosti, odnosno da postavljate
pitanja kako biste bolje razumijeli sto vam se Zeli redi jer svatko vidi svijet na svoj

nacin.

ODGOVORNI SMO ZA VLASTITO UCENJE: Vise nismo u skoli i vi ste, kao i
volonteri, sami odgovorni za vlastito ucenje. Vazno je da preuzmete odgovornost
za kontinuirano usavrSavanje kako biste se mogli kvalitetnije nositi sa svim
situacijama s kojima cete se susresti. Ako i vi i volonter ne odlucite zaroniti u ovaj
proces zajedno, mogudée je da mentorski proces, odnosno volonterski projekt,

nece biti toliko uspjesan.
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Za one koji zele znati viSe

L

Promislite koja biste nacela voljeli njegovati u radu s volonterima i zapisite ih.
Kada zapocinjete mentorski proces s volonterima, potaknite razgovor o

tome.

e e e —

Nacela koja su mi vazna u odnosu s volonterima:




3.3. Konflikt uloga

Preporuka je da mentori budu osobe koje su upoznate s radom organizacije, ali

koje nisu dio organizacije. Osnovni razlog za tu preporuku brojni su konflikti uloga

u kojima bi se mentori mogli nadi ako rade u tim organizacijama. Volonteri su znali

re¢i kako im je mentor bio sjajan, ali je ujedno i partner, suprug ili prijatelj

predsjednice organizacije te s njim nisu mogli otvoreno razgovarati o potesko¢ama

s kojima su se susreli tijekom aktivnosti. | samim bi mentorima neke sli¢ne situacije

mogle biti izazovne jer bi zahtijevale suocavanje s nadredenim ili kolegom ili nekim

od zaposlenika koji im je ujedno i prijatel].

Be a wise mentor

As a mentor, you should have the experience

and the knowledge to be more aware than
the volunteer about what is going on under

the surface of this experience and you can

have a better vision of the whole experience.”

Mentoring and Pre-Departure Training in

European Voluntary Service
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Zadatak za mentore

S

e

Procitajte od 24. do 26. stranice priru¢nika Conflict - What an Opportunity!.

Promislite o konfliktu uloga u kojem biste se mogli naci tijekom mentorskog
procesa u odnosu na organizaciju te prednostima i nedostacima toga da ste,
kao mentor, dio organizacije. Ako zelite, podijelite svoje misli s nekim od

iskusnijih mentora ili ljudima u organizaciji za koju mentorirate.

Moja promisljanja o konfliktima uloga:



https://ampeu.sharepoint.com/sites/preuzimanje/ESS/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9hbXBldS5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86Zjovcy9wcmV1emltYW5qZS9FdDg3VWxuTE1FOUx2N1dPdHUtd2NBNEJxMEJ3OGtGVnFsRF9UemJ5UnkwTUdnP3J0aW1lPVU3Nl9pa3gwMlVn&id=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici/Dodatni%20materijali/EVS-Guide-to-Mentoring-and-Pre-Departure-Training-in-European-Voluntary-Service.pdf&parent=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici/Dodatni%20materijali
https://ampeu.sharepoint.com/sites/preuzimanje/ESS/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9hbXBldS5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86Zjovcy9wcmV1emltYW5qZS9FdDg3VWxuTE1FOUx2N1dPdHUtd2NBNEJxMEJ3OGtGVnFsRF9UemJ5UnkwTUdnP3J0aW1lPVU3Nl9pa3gwMlVn&id=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici/Dodatni%20materijali/EVS-Guide-to-Mentoring-and-Pre-Departure-Training-in-European-Voluntary-Service.pdf&parent=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici/Dodatni%20materijali
https://ampeu.sharepoint.com/sites/preuzimanje/ESS/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9hbXBldS5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86Zjovcy9wcmV1emltYW5qZS9FdDg3VWxuTE1FOUx2N1dPdHUtd2NBNEJsaHB3d0JMMVZveHZodWllazNtOUd3P3J0aW1lPWpCQ3R1MXRmMlVn&id=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici/COME_Conflict_Management.pdf&parent=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici

3.4. Specificnosti mentoriranja
volonterskih timova

Ovaj je priru¢nik primarno usmjeren na pojedinacne volonterske aktivnosti, no
sve napisano moze se nacelno primijeniti i na mentoriranje volonterskih timova.

Uloga mentora je ista, ali je proces ponesto drukdiji.

Timovi volontiraju od dva tjedna do dva mjeseca i ¢ine ih grupe od 10 do 40
volontera. Odluka o tome hoce li tim mentorirati jedan mentor ili vise njih
prepustena je organizacijama i ovisit ¢e o potrebama i karakteristikama
volontera, trajanju volontiranja, obliku volonterskih zadataka i sl. Na odluku o
broju mentora utjecat ¢e i trenutni kapaciteti mentora. Vazno je da organizacija
brine o tome da ne preoptereti mentore i time ne narusi kvalitetu podrske koju

mentori mogu pruziti svakom pojedinom volonteru.

Mentori sami procjenjuju koje c¢e elemente mentorskog rada odraditi
individualno sa svakim pojedinim volonterom, a koje zajednicki s cijelom
grupom (npr. provesti radionicu o kreiranju plana ucenja ili o kulturi). Ako tim
mentorira viSe mentora, mozda c¢e biti potrebno da se mentori upoznaju i
razviju neki zajednicki okvir rada koji ¢e slijediti. Naravno, uz postivanje svih

individualnih razlika volontera.

Zbog svega navedenog, proces mentoriranja kradi je i kondenziraniji, odnosno
u kracem se razdoblju odraduju odredene teme (primjerice upoznavanije,
uspostava povjerenja, medukulturnost, ucenje). Ujedno, s obzirom na to da je
rije¢ o timovima, sama grupa i grupna dinamika mogu znacajno utjecati na
odnos s mentorom i cjelokupni mentorski proces (sukobi medu volonterima,

stvaranje klanova, povodljivost volontera).

Takoder, vazno je imati na umu da se neki procesi nece ni dogoditi ili ¢e se
dogoditi u ublazenom ili specificnom obliku. Na primjer, za razvoj kulturnog
Soka osoba treba dulje vrijeme biti uronjena u novu kulturu. U slucaju
mentoriranja volonterskih timova grupa je relativno kratko u novoj kulturi te se
volonteri ponekad drZze zajedno i nemaju potrebu za interakcijom s kulturom u

koju su dosli pa ¢e i kulturni sok, ako do njega i dode, biti drukdiji. Naravno, to
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! Kada je rije¢ o volonterskim timovima, neki segmenti mentorskog procesa

ne znadi da u volonterskim timovima kultura neée igrati vaznu ulogu. Stovise,
ako je tim sastavljen od osoba iz razli¢itih zemalja, njihovo ucenje o kulturama
bit ¢e jos izraZenije. | sam rastanak moze biti vrlo specifican u volontiranju
timova. Volonteri se rastaju s mentorom, ali i s puno vedéim brojem volontera te
¢e mentori trebati osmisliti neke individualne i grupne aktivnosti koje ¢e im
omoguditi da osvijeste emocije vezane uz rastanak i da se sa svima oproste i od

svih rastanu (npr. poruke za kraj svakom volonteru).

Zadatak za mentore

et

mogu biti specificni:

- upoznavanje (npr. puno je vedi broj volontera koje sudionici trebaju
upoznati)

- uspostava dogovora o radu (npr. vazno je uspostaviti i usuglasiti iste/
slicna nacela rada s veéim brojem volontera/mentora)

- rjeSavanje problema i sukoba (npr. broj aktera koji sudjeluje u
problemskoj situaciji vedi je te je i broj potreba vedi pa ¢e biti potrebno
viSe vremena da se pronade rjesenje koje ¢e svima odgovarati)

- rastanak (npr. volonteri se rastaju od puno veceg broja volontera).

Promislite sto bi jos moglo biti specificno i kako ¢ete prilagoditi svoj mentorski

. e

pristup tom specificnom obliku mentoriranja.

— e e ——— e ——— S—

Moja promisljanja o mentoriranju volonterskih timova:




[ —— e e e——— ——— —

MENTORSKA PRICA

Ako se prema pojedincu odnosis kao da je ono sto treba i sto moZe biti, on e i postati

Sto treba i sto moze biti.” (J. W. Goethe)

Mentorstvo je divna stvar koja nije lagana, ali pojedincu pruZa vise nego sto moZe i
zamisliti. Biti mentor vrlo je odgovorna uloga kojom utjecete na mlade, usmjeravate ih,

podrzavate...

Mladi Zzele biti dio promjena, sudjelovati i pridonositi zajednici kroz razlicite
volonterske projekte, upoznavati druge mlade ljude, a uz sve to Cesto nisu ni svjesni
koliko upravo to pridonosi njihovu rastu i razvoju. Iskustveno ucenje sigurno je jedan
od najsnaznijih alata neformalnog obrazovanja. Kada udete u mentorske vode i
pocnete raditi s volonterima, osim sto je vazno da s njima stalno osvjestavate sto su sve
novo naucili i nesto moZda prvi put napravili, vazno je da to isto i vi kao mentori

osvijestite za sebe.

Kroz projekt Europskih snaga solidarnost mentorirala sam tri skupine na kratkorocnom
volontiranju, a svaka je skupina (oko 20 volontera) volontirala po dva tjedna. Skupine
su se izmjenjivale svaka dva tjedna i to je razdoblje od Sest tjedana bilo dosta

dinamicno, ali i zanimljivo. Podijelit ¢u s vama sto sam naucila iz tog iskustva.

e Kod mentoriranja je jako vaZan odnos s mladima, s volonterima. Prvi korak je
upoznati volontere i izgraditi pozitivan odnos sa skupinom ili pojedincem. Iz
mog iskustva, to je vrlo brzo i uspjesno ostvareno sa sve tri skupine. Upoznavali
smo se kroz razli¢ite igre i aktivnosti i tako stvarali dinamiku grupe. Na taj se
nacin odmah na prvom sastanku stvori pozitivna atmosfera grupe i dalje je vrlo
jednostavno provoditi ostale aktivnosti.

e Vi kao mentori morate biti otvoreni i nepristrani.

e Bilo je vazno usmjeriti znanja i vjestine tako da mladi budu aktivni tijekom
cijelog projekta, da budu svjesni svega novoga sto su naucili, a istodobno da su
medusobno u dobrim odnosima, da se postuju i uvaZavaju. Zbog toga smo
svakodnevno na vecernjim radionicama prolazili kroz sve novo Sto su naucili,
kroz aktivnosti i igre uocavali smo vaZne elemente zajednickog suZivota,
osvijestili vaznost volonterske projektne aktivnosti i njezine vaZnosti  za
zajednicu.

e \blontere je vaZzno neprestano motivirati i dati im do znanja da trebaju biti

aktivni, pokazati interes, biti promjena.

Mentoriranje volontera na projektu dugoroc¢nog volontiranja ima svoje specificnosti i “

dosadasnjeg iskustva ovih je nekoliko stvari vazno imati na umu: \

e Pri samom dolasku volontera vrlo je vazno sto vise u prvim tjednima boraviti s
njima, druZiti se, upoznati ih sa zajednicom, s ostalim volonterima (ako ih ima) u |
mjestu stanovanja na drugim projektima, osigurati im sto ugodniju prilagodbu
novim uvjetima i novoj sredini. Treba izgraditi medusobno povjerenje, postaviti
granice u odnosu i biti otvorenog uma.

e Viste kao mentor osoba kojoj se volonteri mogu obratiti bilo kada u slucaju bilo
kakvog problema ili situacije za pomoc i podrsku. Vazno je biti svjestan da
probleme ne rjesavate vi, nego vi usmjeravate volontere i navodite ih na korake

riesavanja problema - nikad ne radite umjesto njih, nego s njima.

Kroz iskustvo mentoriranja naucila sam ispravno reagirati u razlicitim situacijama, |
riesavati situacije i probleme na kreativne i mirne nacine, prihvacati i uvaZavati tuda
misljenja... Jako puno sam naucila o sebi, o drugim ljudima i kulturama, puno

istrazivala i Citala te me mentoriranje u velikoj mjeri obogatilo...

Mozda vam u pocetku nece biti jednostavno preuzeti ulogu mentora i obavljati sve
mentorske obaveze, ali vrlo brzo cete se naviknuti i osjecati dobro u novoj ulozi. Kada
se osjecate dobro i sigurno, pozitivno razmisljate i imate snaZnu motivaciju, rad s
volonterima bit e uZitak. Mozda ponekad nece sve biti kako treba, nailazit cete na
razlicite situacije, probleme, ali trebate biti svjesni kako je upravo to sto radite nesto
jako pozitivno, nesto Sto donosi promjene, nesto sto razvija ne samo volontere, nego i

vas kao pojedince. Zato samo hrabro i sigurno!

JJer kad ima volje, ima i nacina.” (G. B. Shaw)

lvana Jarebica




4. 0SOBNA PODRSKA

ruzanje osobne podrske jedan je od Cetiriju zadataka mentora i odnosi

se na brigu o dobrobiti volontera uopée. Osobna dobrobit vrlo je Sirok

pojam, a u kontekstu zivota volontera odnosi se na brigu o tome koliko je
volonter zadovoljan raznovrsnim podrudjima Zivota: materijalnim statusom (npr.
zadovoljstvo novcem koji dobiva za hranu i dZeparac), zdravljem (npr. kako se
nosi sa zdravstvenim poteskoéama i kakvo mu je mentalno zdravlje),
postignuéem u Zivotu (npr. sto vidi kao svoje uspjehe tijekom aktivnosti te koliko
ovo iskustvo i dobiti iz njega odgovaraju onome sto je htio posti¢i dolaskom na
aktivnost), odnosom s bliznjima (npr. kako se nosi s odvojenoséu od obitelji i
prijatelja te kako je zadovoljan odnosima koje uspostavlja u ovoj zemlji),
osjecajem sigurnosti (npr. osjeca li se sigurno u mjestu, stanu u kojem zivi, je li
imao neugodna iskustva), pripadnosti okolini u kojoj Zivi (npr. osjeca li
povezanost s organizacijom i projektom), osje¢ajem sigurnosti u buducnost (npr.
Sto osje¢a u odnosu na zavrSetak aktivnosti i povratak kuéi te Zivotne izbore

nakon volontiranja) i duhovnosti (npr. moze li otvoreno prakticirati svoju vjeru).
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4.1. Mentorski zadaci

Da bi dobili uvid u zadovoljstvo volontera navedenim Zivotnim podrucjima,
zadatak mentora je na svakom susretu postavljati pitanja iz pozicije znatizelje i
pazljivo slusati kako bi dobili sto bolji uvid u to kako volonteri doZivljavaju
specificne elemente aktivnosti, volontersko iskustvo u cjelini i svoj trenutni
Zivot. Vazno je da mentori tijekom susreta ne prihvacaju opcenite odgovore te
da postavljaju potpitanja i tako pomognu volonterima bolje upoznati sebe, ali i

verbalizirati vlastite dozivljaje i impresije. To znaci da ¢e mentori tijekom

pojedinog susreta mozda imati i viSe razliCitih zadataka (prilagodeno iz How to

guide for mentors), odnosno bit ¢e oni koji:

e vode i pomazu volonterima da se snadu i prepoznaju razlicite Zivotne
prilike (npr. informiraju o specificnim obicajima, kulturi, prakti¢cnim
stvarima poput toga gdje povoljnije kupovati namirnice)

e pozivaju na refleksiju kako bi volonteri vidjeli Siru sliku, odnosno
perspektivu o svijetu i sebi (npr. o razlozima zbog kojih se nesto dogada,
Sto se sve moze napraviti da bi bili zadovoljniji projektom/sobom kako bi
mogli rijesiti neki problem, sto su iz toga mogli nauditi)

e motiviraju kada volonteri posustanu i izgube pocetni elan ili kada
podcijene vlastite sposobnosti (npr. podsjeaju na ocekivanja i

redefiniraju ih)

e navijaju u trenucima kada se volonteri suocavaju s izazovima (npr. salju

poruku podrske prije radionice ili razgovora kojeg se volonter pribojava)

e povezuju sa zajednicom u koju su volonteri dosli (npr. sa susjedima, s

voditeljima sportskoga kluba i sl.)

ili ¢e na druge nacine pomagati volonterima tijekom njihove volonterske

avanture.

Ponekad ¢e uloga mentora biti samo da budu uz volontera, spremni na
slusanje i pruzanje tople ljudske podrske i empatije u raznim Zivotnim ili
radnim izazovima (npr. suzivota s cimerima, samozastupanja u organizaciji,

suocavanja s problemskim situacijama, nosenja sa stresom). Bududi da je svaki

volonter jedinstven, zadatak je mentora prilagoditi svoj pristup svakom od njih i
specifi¢noj situaciji u kojoj se nalazi te pruziti to¢no onoliko podrske koliko je
potrebno. lako mentori mogu imati razlicite zadatke, vazno je da ostanu u
okvirima svoje uloge, odnosno da ne preuzmu ulogu uditelja, savjetovatelja,

psihoterapeuta... Vazno je da mentori imaju na umu i sljedece:

e Teme iz podrudja osobne dobrobiti vrlo su osobne i vazno je da
volonteri i mentori imaju razvijen odnos povjerenja te da se volonteri
osjecaju sigurnima tijekom mentorskih susreta. Zbog toga bi bilo dobro
da su prvi, a onda i neki kasniji susreti mentora i volontera usmjereni na

upoznavanje i razvoj odnosa temeljenog na povjereniju.

e Zadatak mentora nije donositi odluke umjesto volontera ili rjeSavati
volonterove probleme, nego osnaziti volontere kako bi se oni sami
mogli nositi s izazovima s kojima su se susreli. U pojedinim ce
situacijama, medutim, mentori zauzeti i nesto aktivniju ulogu te ce
obaviti nesto zajedno s volonterom ili umjesto volontera napraviti nesto
Sto je njemu jako tesko.

e Za volontere koji rade na projektima ukljucivanja, bez obzira na to jesu li
i sami mladi s manje mogucnosti ili rade s mladima s manje mogudénosti,

moze postojati pojacana potreba za refleksijom ili/i podrskom.

e Vazno je da mentori budu svjesni i globalnog ili stru¢nog konteksta u
kojem se mentoriranje provodi te prema potrebi u razgovor s
volonterima integriraju i neka specificna pitanja. Aktualna situacija s
potresom i COVID-om 19 u velikoj se mjeri odrazila na volonterske
projekte, a utjecala je i na zadovoljstvo volontera ili/i njihovo mentalno
zdravlje. Vazno je da mentori tijekom takvih situacija intenziviraju
kontakte s volonterima ili paZljivije propituju kako se snalaze u novoj

situaciji.

Za one koji zele znati viSe

Ako vas zanima razlika izmedu mentorstva i coachinga, savjetovanja i

poducavanja, od 47. do 50. stranice Priru¢nika za mentore procitajte Sto sve

mentoriranje nije.
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4.2. Stres 1 trauma

Volonterska aktivnost vrvi potencijalnim izvorima stresa (preseljenje u drugu
zemlju, Zivot u nepoznatoj kulturi, suzivot s nepoznatim ljudima, preuzimanje
odgovornosti za volonterske zadatke, odvojenost od prijatelja, obitelji,
partnera, izostanak uobicajene hrane ili aktivnosti slobodnog vremena) i bili
volonteri toga svjesni ili ne, tijekom obavljanja volonterske aktivnosti susrest c¢e

se s razlic¢itim izvorima stresa, odnosno stresorima:

e svakodnevni stresori (guzva u prometu, projektni rokovi, preseljenje u

novu zemlju)

e veliki Zivotni stresori koje vecdina ljudi dozivi u nekom trenutku (smrt ili

bolest bliske osobe)

e traumatski Zivotni stresori koje ne dozive svi ljudi tijekom svog Zivota (rat,

otmice, potresi, poplave) (Ajdukovi¢, D., Ajdukovié, M., 1994).

Vazno je napomenuti da na iste stresore razliciti ljudi reagiraju razlicito te ¢e
neke situacije za volontere biti iznimno stresne, a vama ¢e se Ciniti
beznacajnima. Isto tako, nesto Sto je vama vrlo stresno volonter moze vidjeti
kao nesto uobicajeno (npr. javni nastup volonter ¢e odraditi bez imalo
poteskoca dok ¢e kod vas i sama pomisao na to da morate stati na pozornicu
izazvati vrlo jake reakcije poput straha, uznemirenosti ili znojenja). Parametri

koji utjecu na to hoce li neka situacija biti stresna ili ne raznovrsni su:

e osobine i kompetencije da se suocimo s nekim situacijama razlicite su
(neki od nas su perfekcionisti, neki su sramezljivi i povuceni, neki
ekstroverti)

e obiljezja svakog dogadaja su razli¢ita (nisu svi javni nastupi isti, na
nekima je manje ljudi, na nekima su prijatelji koji nas podrzavaju, neki

traju krace, na nekima mozemo sjediti)

e razli¢ito procjenjujemo koliko nam je situacija bitna (o nekim javnim
nastupima ovisit ¢e iznos sredstava koje ¢emo dobiti za organizaciju, o
nekima ce ovisiti buduca napredovanja i poslovne prilike, neki ¢e biti

prvi nastup u javnosti)
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e razlicita je nasa moguénost utjecaja na tu situaciju (u nekima mozemo

birati da budemo drugi, da radimo u paru s kolegama)

e imamo usvojene/dostupne razlicite mehanizme za suocavanje sa
situacijama (npr. neki od nas znaju tehnike disanja kojima se mogu

smiriti, neki nemaju problem reci ne i izbjedi prezentaciju).

Kada se svi ti razliCiti parametri uvaze, rezultat, odnosno intenzitet reakcija
razli¢it je za svaku pojedinu osobu i svaku specificnu situaciju. Taj set reakcija
koje nastaju kao posljedica izloZzenosti stresorima koje procjenjujemo
opasnima i ugrozavaju¢ima, odnosno kada ne mozemo zadovoljiti ono Sto se

od nas ocekuje, nazivamo stresom (Pregrad, J., 1996.).
Stres uzrokuje:

e tjelesne reakcije (promjena tjelesne tezine, glavobolje, probavne
smetnje, psihosomatska oboljenja, Cir na Zelucu, povisen tlak, sréane
tegobe, astma, kozne bolesti, alergije, promjene u menstrualnom

ciklusu)

e emocionalne reakcije (tjeskoba, bijes, nemir, razdraZljivost, krivnja, tuga,

ravnodusnost, pretjerana osjetljivost, Ceste promjene raspolozenja)

e kognitivne smetnje (smetnje pamdcenja i koncentracije, nejasnoca i
konfuzija u misljenju, neodlu¢nost, izrazito mijenjanje stavova o ljudima,

Zivotu, buducénosti, katastrofalna ocekivanja)

e promjene u ponasanju (pretjerana ovisnost o drugima ili povlacenje/
izolacija iz socijalnih kontakata, poveéano konzumiranje kave, alkohola,
cigareta, promjena prehrambenih navika, problemi sa spavanjem,
gubljenje stvari, svadljivost [Ajdukovi¢, D., Ajdukovié, M., 1994]).

Ponekad, zbog specifi¢nih okolnosti u okruzju (poput potresa, pandemije, kriza,
gubitka financiranja organizacija civilnog drustva, neodgovarajuéih stambenih
uvjeta ili otezanih odnosa medu volonterima, tipa volonterskog zadataka), ali i
poteskoca koje sa sobom donesu sami volonteri (psihicke bolesti, niska
tolerancija na frustraciju, psihicke i fizicke zdravstvene poteskoce, lose
poznavanje engleskog jezika, introvertiranost), koli¢ina stresora s kojima se

volonteri, a onda i mentori suocavaju moze naglo porasti.



Od mentora se tada ocekuje da u vecoj mjeri budu podrska volonterima te da
volonteru, ako ima vedih poteskoca zbog stresnih/traumatskih situacija (zajedno
s organizacijom domacdinom), osigura i pristup profesionalnim savjetodavnim ili
psihoterapijskim uslugama. Vazno je napomenuti da u opravdanim slucajevima
(i kada je to lije¢nik propisao) troskove psihoterapijskog/savjetodavnog

tretmana moze pokriti Cigna-osiguranje preko kojeg su osigurani svi volonteri.

Ako ste kao mentor struke koja je usmjerena na pomaganje, bit ¢e vam lakse
pruziti podrsku volonterima u tim trenucima, no to vas moze povudi i da
prijedete u ulogu terapeuta ili savjetovatelja. Vazno je da volonteru budete
mentor, a ako mu zatreba dodatna pomo¢, u krug podrske ukljucite nove osobe

(psihoterapeuta, savjetovatelja, psihijatra...).

Bez obzira na vase predznanje, kada su volonteri suoceni s razli¢itim stresnim/

traumatskim situacijama, kao mentor mozete uciniti sljedece:

- saslusati Sto volonteri imaju redi i ostaviti dovoljno prostora da kazu sve
Sto zZele, a da ne uskacete sa savjetima/rjeSenjima ili umanjivanjima
vaznosti/intenziteta te situacije;

- postavljati potpitanja kako biste bolje razumijeli reakcije koje volonteri
osjecaju, prepoznati ih i imenovati kao posljedice stresa;

- sazeti sve Sto ste Culi (pri tome se koristite izrazima koje su koristili i

volonteri) i provijeriti jeste li ih dobro razumijeli;

- normalizirati reakcije, odnosno redi da su to sasvim normalne, uobicajene
reakcije na nenormalnu/tesku/kompleksnu situaciju s kojom su se

susreli.;

- pitati kako si pomazu i Sto je to Sto im daje snagu da se nose s tom
situacijom;

- pitati treba li im dodatna pomo¢ u nosSenju sa situacijom i kako im
mozete pomodi. Pojedinim ¢e volonterima biti potrebna dodatna pomo¢

i podrska da razviju svoje mehanizme nosenja sa stresnim situacijama, a

mentor moze biti vazan izvor informacija o mehanizmima samopomodi:
o razvijanje kruga prijatelja i druzenje

o dobra organizacija vremena (prioriteti, pregled, bioritam, odmor)
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o briga za mentalno zdravlje
o samoopazanje vlastite izlozenosti stresu i njegovim posljedicama

o jasno definiranje i postivanje osobnih granica (ocekivanja i ciljevi,
re¢i ne, dozvola za odmor, prihvacanje cinjenice da nemamo

uvijek kontrolu)

o tehnike relaksacije (Setnje, Citanje, slusanje glazbe, tehnike disanja,

fantazijska putovanja, meditacija, joga)
o rekreacijaisl. (Ajdukovi¢, D., Ajdukovi¢, M., 1994).

Vjestina nosenja sa stresom unutar organizacije volonterima ce biti iznimno
znacajna za njihov daljni profesionalni Zivot i vazno je da toj kompetenciji
posvetite odredeno vrijeme tijekom mentorskog procesa. Ako nikako drugadije,
onda barem tako da osvjestavate kapacitete koje volonteri imaju za nosenje sa

stresnim situacijama i tako pridonesete njihovu osnazivanju.

Ne raditi ZA mlade,
nego S mladima
ili jos bolje, pustiti ih
da rade SAMI.



Zadatak za mentore
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Pogledajte Cetiri kratka videa o stresu, traumi, ucenju i empatiji i promislite sto to cintt to ne cinit

iz njih moZete nauditi i unijeti u mentorski proces:
. ® Trauma

e Understanding Trauma: Learning Brain vs Survival Brain

e Kako da stres postane vas$ prijatelj

e Brené Brown on Empathy.

S obzirom na vase dosadasnje iskustvo i sve Sto ste u ovom zadatku naucili o
stresu, promislite sto biste kao mentori trebali ili ne biste trebali Ciniti tijekom
pruzanja osobne podrske.

.Kada sastavite popis, pogledajte i Sto su ostali mentori tijekom treninga
H napisali.

I
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https://vimeo.com/419631268?fbclid=IwAR08sFtQPiW035ZGOreP4B_iywwNRmlTWUzm1hayR605OEXWf3W-vbADQyU
https://www.youtube.com/watch?v=KoqaUANGvpA
https://www.ted.com/talks/kelly_mcgonigal_how_to_make_stress_your_friend?language=hr
https://www.youtube.com/watch?v=1Evwgu369Jw

Uradak sudionika treninga za mentore
Ovo diniti:

pobrinuti se da su osnovne potrebe osobe koja je u stanju intenzivnog stresa
zadovoljene (tekudina, hrana, osjecaj sigurnosti) l;

aktivno slusati volontera

postavljati potpitanja

verbalno i neverbalno pokazati da smo tu za njega (za razgovor ili za savjet)
uciniti da se volonter osjeca sigurno

razgovarati o osjecajima, mislima, ponasanjima, tjelesnim reakcijama

odaslati poruku da su sve emocije dobre i da ih slobodno pokaze ‘
pokazati razumijevanje za volonterova neugodna emocionalna stanja i moguce
poteskoce

informirati o utjecajima stresora na ponasanje, kognitivno funkcioniranje,
tjelesne reakcije, osjecaje...

biti staloZen

razmotriti s volonterom moze li stresnu situaciju shvatiti kao izazov (a ne kao
prijetnju ili gubitak) i u tome ga podrzati

problem koristiti kao priliku za uenje te osnaziti volontera da ga pokusa rijesiti
biti podrska

biti na raspolaganju w
empatizirati |
pitati na koji mu se nac¢in moze pomodi

poticati, ohrabrivati i jacati samopouzdanje

motivirati na samostalno snalazenje

ohrabrivati volontera na aktivan pristup unato¢ preprekama

pomodi volonteru da se poveze sa zajednicom

dopustiti volonteru da pronade svoj put

osigurati pristup profesionalnim uslugama (savjetovanje ili psihoterapija).

Uradak sudionika treninga za mentore
Ovo NE ciniti:
ne smatrati se uzorom volonteru

shvacati mentorstvo kao usputnu aktivnost l;

izbjegavati otvorenu komunikaciju i razgovor o moguéim neugodnim temama

trivijalizirati ili ignorirati probleme koje iznosi volonter

odradivati zadatke ili rjeSavati problem umjesto volontera

prisiljavati volontera da govori o teskim situacijama ili traumama koje je prosao
ostaviti osobu da se sama nosi s traumom ili problemima

pretpostavljati kako se osoba osjeca, a da je to niste pitali ‘
umanjivati/odbacivati tude osjecaje zbog vlastite perspektive o situaciji
osudivati postupke i misljenja volontera

zanemariti potrebe volontera s manje moguénosti

prihvacati polovi¢ne odgovore

govoriti o sebi i svojim problemima umjesto slusati volontera

biti nezainteresiran

raditi pritisak na osobu

nametati rjeSenja

ne reagirati

ostaviti osobu u ugrozavajucoj situaciji. |




Za one koji zele znati vise

Drustvo za psiholosku pomoc¢ je u povodu pandemije COVID-a 19 i

potresa u Zagrebu jednu od svojih najznacajnijih publikacija ,Stres, trauma,

oporavak” vezanih uz stres i traumu objavilo u pdf-obliku i ucinilo je
dostupnom Siroj javnosti. Preporucujemo je onima koji zele unaprijediti

razumijevanje stresa i traume.

Pogledajte pismo usmjereno prema normalizaciji stresnih reakcija koje su

volonteri dobivali u sklopu osposobljavanja za volontere tijekom

pandemije. Mozda ¢e vam dati smjernice kako mozete razgovarati s
volonterima, a mozda cete ga odluditi dati nekom od volontera koji se

nade u stresnoj ili traumatskoj situaciji.

Pogledajte video o mentalnom zdravlju.

e e N

Biljeske:
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https://dpp.hr/wp-content/uploads/2020/07/Stres_Trauma_Oporavak-min.pdf
https://dpp.hr/wp-content/uploads/2020/07/Stres_Trauma_Oporavak-min.pdf
https://ampeu.sharepoint.com/sites/preuzimanje/ESS/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9hbXBldS5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86Zjovcy9wcmV1emltYW5qZS9FdDg3VWxuTE1FOUx2N1dPdHUtd2NBNEJxMEJ3OGtGVnFsRF9UemJ5UnkwTUdnP3J0aW1lPVU3Nl9pa3gwMlVn&id=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici/Dear%20participant2.pdf&parent=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici
https://www.youtube.com/watch?v=G0zJGDokyWQ

5. MEDUKULTURNO UCENJEI
UKLJUCIVANJE U ZAJEDNICU

|
¢ o R

@

ultura utjece na to kako se odijevamo i kako govorimo. Kultura utjece na
nase vrijednosti i norme koje, pak, oblikuju ocekivana i uobicajena

ponasanja (primjerice, kada je uobicajeno stupiti u brak, kada je
KU‘tUra uobicajeno da se djeca odsele od roditelja, je li prihvatljivo govoriti o sebi
pozitivno, koja se ponasanja ocekuju od majke, koje je primjereno ponasanje pri
jelu ili dolasku u goste). Cesto nismo svjesni njezina utjecaja jer je duboko

ukorijenjena i nama sasvim prirodna. | bas zato, kada dodemo u drugu kulturu ili

— ona dode k nama, neka ponasanja, izjave ili izricaji mogu nam djelovati
.nenormalno” (primjerice kako se netko odjenuo za poslovni sastanak, kako netko
razgovara s nadredenim ili osobama drugog spola). Tada je vazno osvijestiti da je
to kako mi vidimo svijet i §to je za nas normalno samo nasa perspektiva. Ljudima s
iskustvom drugih kultura normalno je ili, bolje reéi, uobicajeno nesto sasvim drugo.
Zapravo je ta razli¢itost sjajna prilika za ucenje o vlastitoj kulturi, ali i o drugim

kulturama, i Steta bi bilo propustiti je.
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5.1. Kultura u mentorskom
procesu

Kada kazemo kultura, mislimo na vrlo Sirok spektar duhovnih, materijalnih,
intelektualnih i emocionalnih aspekata drustva ili skupine koji obuhvacdaju
umjetnost, nacin zajednickog Zivota, Zivotni stil, vrijednosti, tradiciju, uvjerenja
(UNESCQ, 2002., prema Nestian Sandu, Lyamouri-Bajja, 2018.). S obzirom na to
da se kultura ogleda gotovo u svim porama naseg svakodnevnog postojanja
(iako toga cCesto nismo ni svjesni), nuzno utjecCe i na mentorski proces. S jedne

strane utjecat ¢e na to kako mentori organiziraju i provode mentorske susrete:

nacin na koji organiziraju docek volontera i prvi susret

e simboli¢ni dar koji pripreme za volontera

e odluku hoce li volontere pozvati u svoj dom

e hoce lislako¢om pohvaliti volontera ili ¢e se usmijeriti na probleme

e hoce li otvoreno razgovarati o problemima ili ¢e ih izbjegavatii sl.
Utjece i na to kako ce se volonteri ponasati unutar tog procesa:

e hoce liodmah zagrliti mentore i biti taktilni u odnosu

e hoce li govoriti puno ili malo

e hoce li brzo razviti povjerenje i bez zadrske govoriti o sebi

e kako ce Cuti i dozivjeti povratne informacije

e hoce li se usuditi re¢i mentoru da im nesto ne odgovarai sl.

Kultura ce Zivjeti unutar mentorskog procesa i kroz sve teme koje sam volonter

spomene u prepricavanju svog iskustva ili donese kao problem:
e frustracije jer Cesto Cuje poruku ,pomalo”
e cudenje jer nema protupozarnih prskalica na stropu svake sobe
e ljutnju zbog odnosa prema psima/mackama
e uzbudenje jer je alkohol puno dostupniji

e iznenadenje jer muskarci misle da je Zena zainteresirana ako im se npr.

nasmije i sl.
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U svim tim situacijama vazno je da mentor zna prepoznati je li rije¢ o kulturnim
razlikama, da ih imenuje i potakne razgovor o njima. Imajte na umu da ¢e neki
volonteri (a mozda i vi sami) nijekati razliku, neki ¢e osjecati intenzivne
negativne emocije prema njoj, neki ¢e je tolerirati i umanjivati, neki prihvatiti,
neki ¢e se prilagoditi, dok ¢e je neki usvojiti, odnosno pocet ¢e sami prakticirati
pojedine elemente ,tude” kulture (Bennett, 1986. prema Nestian Sandu,
Lyamouri-Bajja, 2018.)>- Vas je mentorski zadatak povesti volontere na put
medukulturnog ucenja (Burgherr prema Pusch, 1979.), odnosno pomodi

volonterima:
e osvijestiti elemente vlastite kulture
e primjecivati razlike u nacinu razmisljanja i Zivota

e razumjeti razliku i razviti empatiju, odnosno pokusati se ,staviti u

cipele” osobe iz ,druge” kulture

e razotkriti vlastite predrasude i stereotipe te poceti postivati i prihvacati

razliku

e cijeniti pojedine obicaje, navike, nacin Zivota, a neke od njih i prihvatiti
kao dio svoga kulturnog identiteta, odnosno na kraju obogatiti svoj

kulturalni identitet, vrijednosti, norme i ponasanja.

Ponekad ¢e kulturne razlike rezultirati i kulturnim Sokom zbog kojeg ce
volonteri kod sebe poceti primjecivati sve one reakcije koje su tipi¢ne za stres
(pogledajte prethodno poglavlje) te je vazno da to pravodobno prepoznate,
imenujete kao kulturni Sok i stresnu situaciju te volontere potaknete na
otvaranje prema istrazivanju nove kulture, novih ljudi i razvoju sustava podrske i

samopomodi u novoj sredini u kojoj sada Zive.

Bududi da je kultura neizbjezan dio volonterske aktivnosti, u sljedecem cete
zadatku imati prilike procitati sto sve volonteri uc¢e na osposobljavanju po
dolasku, a vezano je uz medukulturno ucenje. Tada ¢e im to mozda biti samo
teorija pa bi bilo sjajno kada biste, ako vam se ukaze prilika, povezali teoriju s
onim sto dozivljavaju i o ¢emu vam govore na mentorskom susretu. Tko zna,
mozda ovaj zadatak i vama pomogne osvijestiti neke elemente vlastite kulture
te elemente drugih kultura, vlastite stereotipe i predrasude, a mozda vas
potakne i na to da promijenite neke svoje stavove i ponasanja te da i sami

krenete putem medukulturnog ucenija.



Zadatak za mentore

e e

Vas je zadatak prodi kratak tecaj o medukulturnom ucenju koji prolaze i
volonteri na osposobljavanju po dolasku u Hrvatsku, a koji je kreirala

trenerica Maja Katini¢ Vidovié. Tecaj obuhvada osnovne teorije o

medukulturnom ucenju, kao i nekoliko jednostavnih zadataka. Na vama je
da odaberete Zelite li rijesiti neke zadatke, sve ili nijedan. Ako se odlucite
na rjesavanje zadataka, uloZite svoje radove u mapu/registrator s ovim
priru¢nikom. Mozda ¢e vam dobro dodi kada budete o ovoj temi

razgovarali s volonterima. Mozda mozete i usporediti svoje uratke.

e ———————— T ———— e —

Promisljanja o medukulturnom ucenju u zajednici u kojoj volonteri djeluju:
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Za one koji zele znati vise

e e

Od 48. do 53. stranice Priru¢nika za mentore nalazi se tekst o

medukulturnosti, pitanja za samorefleksiju mentora i savjeti za mentore.

A za one koji zele znati joS vise, preporucujemo da procitaju i sljedece
publikacije:

e T-kit 4: Intercultural learning

e Practical guide for intercultural learning

e Mentor's Guide (str. 53 - 54)

e Hopscotch to Quality in EVS- Handbook for EVS Promoters (str. 64)

e ————————— ———————— ————————————

Promisljanja o medukulturnom ucenju u zajednici u kojoj volonteri djeluju:



https://ampeu.sharepoint.com/sites/preuzimanje/ESS/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9hbXBldS5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86Zjovcy9wcmV1emltYW5qZS9FdDg3VWxuTE1FOUx2N1dPdHUtd2NBNEJxMEJ3OGtGVnFsRF9UemJ5UnkwTUdnP3J0aW1lPVU3Nl9pa3gwMlVn&id=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici/Dodatni%20materijali/T-kit4%20Intercultural%20learning.pdf&parent=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici/Dodatni%20materijali
https://ampeu.sharepoint.com/sites/preuzimanje/ESS/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9hbXBldS5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86Zjovcy9wcmV1emltYW5qZS9FdDg3VWxuTE1FOUx2N1dPdHUtd2NBNEJxMEJ3OGtGVnFsRF9UemJ5UnkwTUdnP3J0aW1lPVU3Nl9pa3gwMlVn&id=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici/Dodatni%20materijali/Practical-Guide-for-Intercultural-Learning-in-IVS.pdf&parent=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici/Dodatni%20materijali
https://ampeu.sharepoint.com/sites/preuzimanje/ESS/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9hbXBldS5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86Zjovcy9wcmV1emltYW5qZS9FdDg3VWxuTE1FOUx2N1dPdHUtd2NBNEJsaHB3d0JMMVZveHZodWllazNtOUd3P3J0aW1lPWpCQ3R1MXRmMlVn&id=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici/EVS%20Mentor's%20Guide%20Hungary.pdf&parent=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici
https://ampeu.sharepoint.com/sites/preuzimanje/ESS/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9hbXBldS5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86Zjovcy9wcmV1emltYW5qZS9FdDg3VWxuTE1FOUx2N1dPdHUtd2NBNEJxMEJ3OGtGVnFsRF9UemJ5UnkwTUdnP3J0aW1lPVU3Nl9pa3gwMlVn&id=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici/Dodatni%20materijali/Hopscotch%20to%20Quality%20in%20EVS-7ok%20(2).pdf&parent=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici/Dodatni%20materijali
https://360.articulate.com/review/content/7e263321-a679-48f9-9633-023cc26c7827/review

5.2. UkljucCivanje u zajednicu

Zadatak je mentora pomodi volonteru pri ukljucivanju u zajednicu u kojoj sada
zivi. Ukljucivanje u zajednicu vrlo je Sirok pojam i moZe se odnositi na razlicite
segmente Zivota, od toga gdje kupovati povoljnije, kamo izadi na koncert i kako
uspostaviti kontakt s mladima u zajednici do toga gdje se i kako prikljuciti
lokalnom klubu ili u neku aktivnost kojom se inace bavi (npr. nogometni klub,
ples, heklanje, teretana) ili pak na pomo¢ pri uspostavljanju dobrog kontakta s
prvim susjedima. To ne znaci da morate s volonterom i¢i na koncerte, u
vecernje izlaske ili u kupnju. Naravno, mozete ako zelite. Ipak, vas je primarni
zadatak pomodi informacijama, podrskom, a ponekad i uspostavom prvoga
kontakta nakon kojeg Cete se povudi i prepustiti volonteru da se dalje snalazi
sam. | naravno, ako je volonter vrlo povucena osoba i nema razvijene socijalne
vjestine ili ima jezi¢ne barijere, vasa ¢e pomo¢ mozda morati biti ve¢a nego
inace.

Bududi da ukljucivanje u lokalnu zajednicu moze biti dodatni teret za mentora,
taj segment mentorstva moze se delegirati nekom drugom. Na primjer, mentor
moZe povezati volontera s domadim volonterom koji ¢e preuzeti taj segment
rada. Pojedine su organizacije razvile specifican oblik socijalnog mentorstva
koji se odnosi ba$ na taj specifican segment mentoriranja. Socijalni mentori
jesu mladi koji se druze s volonterima, izlaze i zabavljaju se s njima te im
pomazu da se bolje uklope u zajednicu u kojoj trenutno Zive. Socijalni mentori
ne moraju nuzno imati kompetencije za pruzanje svih ostalih oblika podrske
koju mentorstvo podrazumijeva, ali su komunikativni i voljni druziti se s
osobama iz drugih zemalja (npr. student talijanskog jezika druzi se s
volonterom iz ltalije). Tako se smanjuje osjecaj usamljenosti, jaca se mentalno

zdravlje volontera, a oboje produbljuju svoje medukulturne kompetencije.
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MENTORSKA PRICA

Ove godine osim mentoriranja ESS-volonterki u procesu imamo i peer-buddyja,
odnosno kolegu koji sa mnom vodi mentorske sastanke i uci kako biti mentor te se
viSe angazira oko drustvenog Zivota volonterki (za sto ja imam manje vremena). i
Poanta je da se kolega kroz ovaj proces osnazi te u buducénosti i sam postane §
mentor. Taj me model izuzetno veseli te ga, iako stvara dodatan napor, s lakocom
odradujem.

Branimira Penic !

fl

,Difference is of the essence of humanity.
Difference is an accident of birth and it
should therefore never be the source of

hatred or conflict. The answer to difference is
to respect it. Therein lies a most fundamental

principle of peace: respect for diversity.”

John Hume



Zadatak za mentore

e e
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Promislite sto bi znacilo ukljucivanje u vasu specifi¢cnu zajednicu. S kim/¢im

biste sve trebali upoznati volontera?

Kada popisete sve sto ukljucivanje u vasu zajednicu znaci, promislite u
F kojoj biste mjeri zeljeli/mogli pomagati volonteru. Ako se ne vidite u nekim
segmentima ukljucivanja u zajednicu (npr. vecerniji izlasci), promislite tko bi
mogao preuzeti tu ulogu i o tome porazgovarajte s organizacijom kada

dogovarate svoj mentorski angazman.

L?:-_i__‘-_ A e e —

Promisljanja o ukljucivanju volontera u zajednicu:
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6. PODRSKA U PROCESU UCENJA

5

loo

ruzanje podrske u procesu ucenja vazan je segment mentorskog rada. Kada
kazemo ucenje, ne mislimo samo na ucenje koje se odvija u skolama i iz
knjiga, nego i na neformalno i informalno ucdenje kojem ce volonteri biti
izlozeni. Mislimo i na ono ucenje koje se odvija svakodnevno od samog rodenja
(npr. naucili smo govoriti, hodati, voziti bicikl, kuhati, razlikovati dobro i zlo...) jer

volonteri ¢e tijekom projekta biti izloZeni raznovrsnim prilikama za ucenje.

Volonteri ¢e sudjelovati u osposobljavanju po dolasku te vrednovanju na sredini aktivnosti
i na godisnjem susretu, koje organiziraju nacionalne agencije. Ta dogadanja temelje se na
nacelima neformalnog obrazovanja tijekom kojih volonteri imaju priliku uditi uz pomo¢
razli¢itih interaktivnih metoda. Bilo bi dobro da nakon osposobljavanja po dolasku i
vrednovanja na sredini aktivnosti s volonterima porazgovarate o tome kako im je bilo i sto
su sve naucili iz tog iskustva. Nadalje, organizacije ¢e za volontere mozda pripremiti neku
uvodnu edukaciju, organizirati ucenje jezika ili ¢e ih pozvati da se uklju¢e u neke druge
radionice i edukacije u svojoj organizaciji. Volonteri ¢e imati priliku uiti i od osobe koja je
zaduZena za pruzanje podrske u volonterskim zadacima. MoZda ¢e dobiti zadatak nesto
procitati, uciti iz promatranja drugih zaposlenika, sami iskusati neke alate, organizirati
dogadanja ili pak uditi kroz proces postavljanja pitanja i reflektiranja o tome $to su opazili
ili iskusili. | naravno, volonteri ¢e imati priliku uditi i iz svakodnevnog Zivota izvan
organizacije u kojoj volontiraju kroz interakciju sa susjedima, vr$njacima, drugim
volonterima. Tako ¢e uditi o razlic¢itim aspektima kulture, zajednickom Zivotu, ali i svojim

granicama, snazi i slabostima.

Slijedom toga, prilika za ucenje bit ¢e i vise nego dovoljno. Vazno je samo da to ucenje ne
prode neopazeno, odnosno vazno je da volonteri shvate koliko su toga naudili i da

prepoznaju vazne zivotne lekcije. | upravo je tu vazna vasa podrska.
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6.1. Odgovornost i plan ucenja

Volonteri su tijekom osposobljavanja po dolasku pozvani preuzeti odgovornost
za vlastito ucenje jer viSe nema ucitelja ili roditelja koji ¢e im reci Sto trebaju
uciti i koji ¢e provjeravati jesu li naucili ono sto im je bilo receno. Volonteri se
sada ukljucuju u proces samousmjeravajuc¢eg ucenja u kojem sami preuzimaju
inicijativu (sa ili bez pomodi drugih) i identificiraju vlastite potrebe za u¢enjem,
formuliraju ciljeve ucenja, identificiraju resurse uz pomoc¢ kojih ¢e uditi (knjige,
edukacije, promatranje, poducavanje...) te samostalno evaluiraju ishode
ucenja, odnosno jesu li naudili planirano. Bududi da se takav oblik u¢enja cesto
ne razvija tijekom formalnog obrazovanja, nekim ée volonterima biti potrebna

podrska u ovladavanju tom vjestinom.

Jedan je od nacina poticanja samousmjeravaju¢eg ucenja i kreiranje plana
ucenja. Na osposobljavanju po dolasku volonteri pocinju razvijati svoju viziju/
plan ucenja, ali s obzirom na ogranic¢eno vrijeme na osposobljavanju, plan se
zavrSava s mentorom. Plan udenja moze biti u razlic¢itim formama (u obliku
tablice, u obliku crteza, u obliku kolaza ili vizije), odnosno kako god volonter
Zeli. Na kraju, to je njihov plan. Bilo bi dobro da u planu budu vidljivi barem ovi

segmenti:

- Sto Zelim nauciti (osnovne fraze hrvatskog jezika, kreiranje radionice za

mlade, implementiranje vlastite ideje u praksu...)

- kako Zelim uciti (sudjelovanjem na tecaju, Citanjem literature/napisanih
projekata, razgovorom ili promatranjem djelatnika organizacije,
samorefleksijom, intervjuiranjem kljuénih dionika, vjezbanjem/

primjenom procitanog...)
- kada zelim uciti (u drugom i tre¢em mjesecu aktivnosti...)

- tko mi moze biti podrska u procesu ucenja (mentor, konkretna osoba u
organizaciji...)

- kako ¢u znati da sam to naucio (mogu naruciti pic¢e i obaviti kupnju na
hrvatskom, s lako¢om kreiram i provodim radionicu, prijavio sam svoju

projektnu ideju na gradski natjecaj i sl.).
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lako je to plan volontera, ne znaci da ih vi ne mozete potaknuti na postavljanje
dodatnih ciljeva ucenja ili nac¢ina na koje mogu uciti. Vazno je da ih potaknete
da budu sto specifi¢niji u kreiranju plana jer ¢e im tako biti lakse pratiti

napredak i na kraju procijeniti sve $to su naucili.

Kada je plan kreiran, vas je zadatak da se s vremena na vrijeme vratite na njega,
da potaknete razgovor o onome $to je ostvareno, a $to ne, da ih podsjetite i na
ucenja o kojima su vam govorili, a koja nisu bila uvrstena u plan. Naravno, taj
plan nije nepromjenjiv i tijekom cijelog procesa mozete ga zajedno s

volonterom modificirati u skladu s novim interesima i okolnostima.

Potaknite volontere da pronadu i neki nacin kontinuiranog biljeZzenja onoga sto
su naucili (dnevnik ucenja, npr. ESC Learning notebook, videozapisi, blog,
crtezi..) kako ne bi zaboravili sto su naucili. Na kraju projekta mentori i volonteri
ponovo ce se osvrnuti na ishode planiranog i neplaniranog ucenja te ce ih

upisati u Youthpass.

Zadatak za mentore

Pogledajte video Proces ucenja

Pogledajte primjere plana ucenja na str. 37 priru¢nika_Handbook for

facilitators: Learning to learn in practice i na str. 6-8 priru¢nika Self-

reflection and learning tool.

e — A

Vazno je zapamtiti:



https://drive.google.com/file/d/1PLpqL5dStFg0KodaxeueRy4oTSAPjodj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PLpqL5dStFg0KodaxeueRy4oTSAPjodj/view?usp=sharing
https://ampeu.sharepoint.com/sites/preuzimanje/ESS/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9hbXBldS5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86Zjovcy9wcmV1emltYW5qZS9FdDg3VWxuTE1FOUx2N1dPdHUtd2NBNEJxMEJ3OGtGVnFsRF9UemJ5UnkwTUdnP3J0aW1lPVU3Nl9pa3gwMlVn&id=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici/Youthpass/handbook_learning2learn.pdf&parent=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici/Youthpass
https://ampeu.sharepoint.com/sites/preuzimanje/ESS/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9hbXBldS5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86Zjovcy9wcmV1emltYW5qZS9FdDg3VWxuTE1FOUx2N1dPdHUtd2NBNEJxMEJ3OGtGVnFsRF9UemJ5UnkwTUdnP3J0aW1lPVU3Nl9pa3gwMlVn&id=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici/Youthpass/handbook_learning2learn.pdf&parent=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici/Youthpass
https://ampeu.sharepoint.com/sites/preuzimanje/ESS/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9hbXBldS5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86Zjovcy9wcmV1emltYW5qZS9FdDg3VWxuTE1FOUx2N1dPdHUtd2NBNEJsaHB3d0JMMVZveHZodWllazNtOUd3P3J0aW1lPWpCQ3R1MXRmMlVn&id=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Alati/Self-reflection%20and%20learning%20tool.pdf&parent=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Alati
https://ampeu.sharepoint.com/sites/preuzimanje/ESS/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9hbXBldS5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86Zjovcy9wcmV1emltYW5qZS9FdDg3VWxuTE1FOUx2N1dPdHUtd2NBNEJsaHB3d0JMMVZveHZodWllazNtOUd3P3J0aW1lPWpCQ3R1MXRmMlVn&id=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Alati/Self-reflection%20and%20learning%20tool.pdf&parent=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Alati

6.2. Iskustveno ucenje

Volonteri ¢e najvjerojatnije uciti sve Sto su stavili u svoj plan, ali ucit ¢e i puno
viSe od toga. Teorija iskustvenog ucenja rekla bi da je cijela volonterska
aktivnost jedno novo iskustvo i kao takvo prilika za ucenje. | bas tog
svakodnevnog ucenja volonteri najc¢esce nisu svjesni, a ono je iznimno bitno
(npr. naudili su kuhati, prilagoditi se cimerima iz razli¢itih zemalja, brzo

preracunavati valute, koristiti se raznovrsnim alatima).

Da bi volonteri u sto veéoj mjeri postali svjesni onoga Sto su naudili, zadatak je
mentora kontinuirano ih propitkivati (o svijetu, organizaciji, ljudima, odnosima,
kulturi, sebi...), Ciniti ucenje vidljivim i opipljivim, upozoriti na nove izazovne
prilike za u¢enje i ohrabrivati ih u procesu ucenja. Mentorima od pomodi moze
biti teorija iskustvenog ucenja koji predlaze da je dobro (okvirno, a ne slijepo)

slijediti ove korake u razgovoru o iskustvu volontera:

e Opisati konkretno iskustvo koje se dogodilo. Sto se dogodilo? Sto je tko
napravio?
e Reflektirati o tome Sto su dozivjeli i osjetili. Koje su im misli prolazile kroz

glavu? Kako su se osjecali? Sto su ucinili?

e Donijeti zaklju¢ke o uzrocima toga sto se dogodilo bas na takav nacin.
Sto o tome $to se dogodilo govori teorija (npr. o kulturi, o stresu), a §to
njihova Zivotna uvjerenja? Jesu li ve¢ imali neka sli¢na iskustva?

e Kako ée ubudude primijeniti ono $to su zakljucili? Sto ée idudi put
napraviti drukcije?

Imajte na umu da je kraj jednog razgovora zapravo pocetak sljedecega. Na
kraju razgovora volonteri ¢e mozda odluciti da ¢e u nekoj buducdoj sli¢noj
situaciji iskusati neko drugo ponasanje, rjesenje ili ideju do koje ste dosli kroz
razgovor s vama. Nakon Sto to stvarno i primijene vi ¢ete ponovo o tome
razgovarati, odnosno to ¢e biti novo iskustvo o kojem Cete reflektirati. Tako se
ucenje kontinuirano nastavlja, razvija i nadopunjuje. Sve sto volonteri nauce

.putem” dio je njihova ukupnog ucenja te moze biti uklju¢eno u Youthpass.
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Proditajte tekst o davanju i primanju povratnih informacija na str. 48 - 51

priru¢nika One 2 One - Supporting learning face to face te samostalno

reflektirajte o toj svojoj kompetenciji.

e ——————— e —————— S —————— e ——— —

Kako dajem i primam povratne informacije? Cime sam zadovoljan? Sto bih jo$

promijenio?



https://drive.google.com/file/d/1zM6EMI3WImcIEqmVNNwtL_J9MYhct2ET/view?usp=sharing
https://ampeu.sharepoint.com/sites/preuzimanje/ESS/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9hbXBldS5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86Zjovcy9wcmV1emltYW5qZS9FdDg3VWxuTE1FOUx2N1dPdHUtd2NBNEJxMEJ3OGtGVnFsRF9UemJ5UnkwTUdnP3J0aW1lPVU3Nl9pa3gwMlVn&id=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici/Youthpass/Suporting%20learning%20face%20to%20face.pdf&parent=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici/Youthpass

Za one koji zele znati vise

Od 59. do 73. stranice priru¢nika ,Handbook for people working with

youth groups” nalazi se poglavlje o korisnim stvarima koje je dobro imati

na umu pri radu s mladima (iskustveno ucenje, zone ucenja...), a od 78.

stranice nalazi se popis razli¢itih metoda (npr. za davanje/primanje

povratne informacije, razvoj samopouzdanja)

R e e A R

Zanimljive metode:

,Educating the mind without educating the

heart is no education at all.”

Aristotle
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https://drive.google.com/file/d/1y04X9sBkcm7PB8mQlHDf4jBe367A8kYl/view?usp=sharing
https://ampeu.sharepoint.com/sites/preuzimanje/ESS/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9hbXBldS5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86Zjovcy9wcmV1emltYW5qZS9FdDg3VWxuTE1FOUx2N1dPdHUtd2NBNEJxMEJ3OGtGVnFsRF9UemJ5UnkwTUdnP3J0aW1lPVU3Nl9pa3gwMlVn&id=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici/Youthpass/Handbook%20for%20people%20working%20with%20youth%20groups.pdf&parent=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici/Youthpass
https://ampeu.sharepoint.com/sites/preuzimanje/ESS/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9hbXBldS5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86Zjovcy9wcmV1emltYW5qZS9FdDg3VWxuTE1FOUx2N1dPdHUtd2NBNEJxMEJ3OGtGVnFsRF9UemJ5UnkwTUdnP3J0aW1lPVU3Nl9pa3gwMlVn&id=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici/Youthpass/Handbook%20for%20people%20working%20with%20youth%20groups.pdf&parent=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici/Youthpass

6.3. Youthpass

Kraj obrazovnog procesa u formalnom obrazovanju obiljeZzen je dobivanjem
diplome koja potvrduje da je sudionik svladao ciljeve koje je postavila
obrazovna ustanova. U neformalnom obrazovanju volonteri su ti koji sami
postavljaju svoje ciljeve ucenja i sami uz vasu pomo¢ procjenjuju jesu li ih
ostvarili ili ne i to unose u Youthpass.

Youthpass je zapravo ono sto je diploma u formalnom obrazovanju - zavr$ni

dokument koji se sastoji od

e podataka o volonteru, projektu i konkretnim aktivnostima u kojima je
volonter sudjelovao (ispunjava i potpisuje organizacija)
e opisa kompetencija steCenih tijekom volonterske aktivnosti (ispunjava

volonter).

Ucenja koja su proizisla iz volontiranja volonteri kategoriziraju prema osam
kljuénih kompetencija te ih uz pomo¢ mentora upisuju u Youthpass. Pomo¢
mentora u tom procesu nije u ocjenjivanju, nego u podsjecanju volontera na
sve $to su naucili, u postavljanju pitanja koja ¢e im pomodi da uvide §to su
svladali te da im pomognu kako nauceno pretvoriti u rijeci, recenice i pisani
dokument. Sintagme koje mogu pomodi prilikom ispunjavanja Youthpassa:
.sada se osje¢am spremnijim za...", ,uvidio sam da...”, ,naudio sam...,

Lunaprijedio sam...”, ,sada mogu...", ,znam kako...”, ,razvio sam...".

Za one koji zele znati vise

e

R —

Detaljnije proucite mrezne stranice Youthpassa i pogledajte mapu s

raznovrsnim informacijama vezanim uz Youthpass i proces uc¢enja koje smo

kompilirali za mentore.

e e e ——
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Zadatak za mentore

Procitajte ove dokumente:

* Youthpass in volunteering activities

* Youthpass and revised key competences

e Korak po korak do Youthpassa

e Primjer ispunjenoqg Youthpassa

Ucenje na temelju iskustva vazno je za volontere, ali i za vas. Ako do sada
niste ispunjavali Youthpass, predlazemo da u sklopu ovog zadatka ispunite
demo, njegovu probnu verziju.

Posjetite stranicu: https://demo.youthpass.eu/en/login/ i prijavite se uz

pomoc ovih podataka: e-mail: test@youthpass.eu; password: test. Mozete
pregledati kako izgleda ispunjavanje Youthpassa, a mozete i pokusati
upisati sve sto ste naudili prolazedi kroz ovaj prirucnik ili kroz mentoriranje

volontera opdéenito.

Biljeska o procitanom:

—

|
|



https://www.youthpass.eu/hr/
https://ampeu.sharepoint.com/sites/preuzimanje/ESS/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9hbXBldS5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86Zjovcy9wcmV1emltYW5qZS9FdDg3VWxuTE1FOUx2N1dPdHUtd2NBNEJxMEJ3OGtGVnFsRF9UemJ5UnkwTUdnP3J0aW1lPVU3Nl9pa3gwMlVn&viewid=338c2fd6-cd2a-48cf-9791-e61f5a3a65dc&id=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici/Youthpass
https://ampeu.sharepoint.com/sites/preuzimanje/ESS/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9hbXBldS5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86Zjovcy9wcmV1emltYW5qZS9FdDg3VWxuTE1FOUx2N1dPdHUtd2NBNEJxMEJ3OGtGVnFsRF9UemJ5UnkwTUdnP3J0aW1lPVU3Nl9pa3gwMlVn&id=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici/Youthpass/Youthpass%20in%20volunteering%20projects.pdf&parent=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici/Youthpass
https://ampeu.sharepoint.com/sites/preuzimanje/ESS/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9hbXBldS5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86Zjovcy9wcmV1emltYW5qZS9FdDg3VWxuTE1FOUx2N1dPdHUtd2NBNEJxMEJ3OGtGVnFsRF9UemJ5UnkwTUdnP3J0aW1lPVU3Nl9pa3gwMlVn&id=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici/Youthpass/Youpass%20and%20revised%20key%20competences.pdf&parent=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici/Youthpass
https://www.youthpass.eu/hr/help/step-by-step/
https://ampeu.sharepoint.com/sites/preuzimanje/ESS/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9hbXBldS5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86Zjovcy9wcmV1emltYW5qZS9FdDg3VWxuTE1FOUx2N1dPdHUtd2NBNEJxMEJ3OGtGVnFsRF9UemJ5UnkwTUdnP3J0aW1lPVU3Nl9pa3gwMlVn&id=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici/Youthpass/Youthpass_vols_projects.pdf&parent=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici/Youthpass
https://demo.youthpass.eu/en/login/

7. PROBLEMSKE SITUACIJE

RER

ovi projekt uvijek zapocinjemo s nadom da e sve teci bez problema. To
ponekad, nazZalost, nije tako. Do poteskoéa moze dodi na razini odnosa
(mentor i volonter, volonter i organizacija, volonter i volonter), na razini
provedbe projekta, $to moze postati izvor nezadovoljstva, tenzija i konflikata, ali i na
razini sigurnosti samog volontera. Uloga mentora u tim situacijama vrlo je
specificna i ovisit ¢e o situaciji te ¢emo vas u nastavku teksta potaknuti na
promisljanje o mogudéim potesko¢ama na navedenim razinama kako biste bili

spremniji za takve situacije i kako bi vam bila jasnija vasa uloga.
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7.1. Sigurnost volontera

Mentor brine i o sigurnosti volontera. Organizacijama se obi¢no savjetuje da
identificiraju

e situacije koje ugroZavaju sigurnost volontera (penjanje na Velebit u

japankama, Setnja u majici suparnickog sportskog tima, odlazak u

minirano podrudje)

e potencijalne krizne situacije (fizicki obracun, uhiéenje zbog posjedovanja
opojnih droga)

e sve moguce rizike s kojima se volonteri i organizacije mogu susresti
(ljlubavni odnos s korisnikom organizacije ili ozljeda korisnika tijekom
radionice koju vodi volonter, a koje mogu nanijeti Stetu ugledu

organizacije i sl.)

te da razviju plan prevencije tih situacija, ali i protokol suocavanja s njima kada
do njih dode. Raspitajte se ima li organizacija za koju cete raditi takve protokole
i upoznajte se s njima. Posebnu paznju obratite na ocekivanja od vas kao

mentora u tim situacijama.

Neka od tih ocekivanja ili obaveza mogu utjecati na povjerljivost mentorskog
odnosa te je vazno da na pocetku svog rada o tome informirate i volontera.
Sigurnost volontera uvijek je na prvome mjestu te ako od njega saznate ili
primijetite da su njegov Zivot i sigurnost ugrozeni (suicidalne misli, znacajno
pogorsanje mentalnog zdravlja, upustanje u rizi¢ne situacije, hitan prijem u
bolnicu zbog ozljede), morat cete to podijeliti s odredenom osobom wu
organizaciji kako biste zajednicki osigurali da volonter dobije odgovarajuéu
pomoc i podrsku. Takve se situacije tretiraju kao iznimke od povjerljivosti, ali o
njima trebate unaprijed informirati volontera. U specifi¢noj situaciji vazno je
volontera informirati o tome s$to ¢ete kome redi i s kojim ciljem, odnosno da to,

ako je moguce, dogovorite zajedno s volonterom.

U nekim cete situacijama morati podsjetiti volontere da neki njihovi planovi
ulaze u kategoriju rizika za koje je organizacija propisala odredeni protokol

(npr. ideja da sami vode radionicu s djecom), u nekima cete se brinuti o tome
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da volonter dobije podrsku (npr. tijekom samoizolacije zbog COVID-a 19), a u
nekima cete kontaktirati njegove roditelje i obavijestiti ih o novoj situaciji (npr.
o zdravstvenom stanju volontera koji se nalazi u bolnici). Naravno, ne morate
prihvatiti tu odgovornost, ali je vazno da budete upoznati s ocekivanjima
organizacije i da pravodobno dogovorite tko u takvim situacijama kome sto

javlja i tko sto cini.

Zadatak za mentore

Od 57. do 65. stranice Priru¢nika za mentore nalazi se tekst o sigurnosti

volontera, kriznim situacijama s kojima biste se kao mentor mogli susresti

te smjernice i pitanja koja vam mogu pomodi da se s njima nosite.

e — A

Kako sve mogu brinuti o sigurnosti volontera u ovoj specifi¢noj organizaciji i

zajednici?



https://issuu.com/agenzianazionaleperigiovani/docs/mentors_guide
https://ampeu.sharepoint.com/sites/preuzimanje/ESS/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9hbXBldS5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86Zjovcy9wcmV1emltYW5qZS9FdDg3VWxuTE1FOUx2N1dPdHUtd2NBNEJxMEJ3OGtGVnFsRF9UemJ5UnkwTUdnP3J0aW1lPVU3Nl9pa3gwMlVn&id=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici/EVS%20Mentor's%20Guide%20Hungary.pdf&parent=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici

7.2. Sukobi s organizacijom

Mentori se u pravilu ne bave izvedbom volonterskih zadataka i problemima u
organizaciji i provedbi projekta, no kroz razgovor s volonterom o osobnoj
dobrobiti i zadovoljstvu volonterskom aktivnosti mentori mogu dobiti uvid i u
te segmente. Moze se dogoditi da se ne postuju neka pravila Programa
(volonteri imaju puno manje ili puno viSe zadataka od dopustenog, volonteri
ne dobivaju dzeparac...), ali i da je volonter nezadovoljan svojim aktivnostima

ili je u sukobu s nekim od zaposlenika organizacije.

Uloga mentora ponajprije je u tome da objasni pravila Programa i pruZi
podrsku volonteru kako bi on sam rijesSio situaciju. Ako volonter ne uspije u
tome ili ako izjavi da je ta situacija za njega previse stresna te je nikako ne moze
rijeSiti sam, moguce je da mentor zauzme ulogu medijatora u odnosu s
predstavnicima organizacije. To znaci da mentori mogu sazvati sastanak
volontera i predstavnika organizacije i pomodi im da se Cuju te da dodu do
rjeSenja koje ¢e svima biti prihvatljivo. Ako se nadete u ulozi medijatora, mogli
bi vam pomodi koraci u rjeSavanju problema koje ¢emo objasniti u idué¢em

odjeljku.

U slucaju nejasnoda, teskih krsenja pravila Programa i ugroZzene sigurnosti
volontera te kada razgovori s organizacijom nisu urodili plodom, volonter i
mentor mogu se za pomo¢ obratiti Agenciji. Volonteri ponekad zaziru od
kontakta s Agencijom jer ne Zele nastetiti organizaciji pa je vazno da i od vas
¢uju kako je uloga Agencije upravo ta da pomogne organizaciji kako bi
kvalitetno provela projekt, a ne da je proziva i kaznjava. Takoder, vazno je da se

nepravilnosti otklone kako se s njima ne bi susreli i neki bududi volonteri.

Kada djelatnici Agencije od volontera dobiju informaciju o problemu, poticat
¢e ga da ga sam pokusa rijesiti, u razgovoru s organizacijom i mentorom. Ako
je volonter to ve¢ pokusao, a problem i dalje nije rijeSen, djelatnici Agencije
mogu nazvati organizaciju ili, ovisno o tezini situacije, dodi u terenski posjet
kako bi razgovarali s predstavnicima organizacije i volonterima te im dali
objasnjenja i smjernice koje ¢e im pomodi da kvalitetno nastave s projektom i

nadidu problem. Na kraju terenskog posjeta Agencija ¢e sastaviti izvjesce sa
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zaklju¢cima i eventualnim preporukama koje organizacija treba implementirati
u odredenom roku. Nakon isteka roka djelatnici ¢e kontaktirati s organizacijom i
volonterima kako bi provjerili je li sve sto je dogovoreno i provedeno. Vazno je
napomenuti kako se uglavhom vedi dio poteskoca rijesi i bez Agencije, a
preostali nakon konzultativno-podrzavajuéeg terenskog posjeta Agencije.
Organizacije koje nemaju iskustva u provedbi Programa ili organizacije u
kojima je doslo do promjene zaposlenika znaju grijesiti zbog neznanja pa se
takvi propusti vrlo brzo rijese. Rijetko kada situacija rezultira prijevremenim
zavrsetkom aktivnosti volontera ili samog projekta, a osobito su rijetki slucajevi

oduzimanja Oznake kvalitete.

lako se to rijetko dogada, moguce je da ¢e zbog nerijesenih sukoba (ali i
drugih razloga) volonteri zeljeti prijevremeno napustiti aktivnost. Vazno je
uciniti sve da do toga ne dode. Ipak, imajte na umu da volonteri (i organizacija)
imaju pravo u bilo kojem trenutku prekinuti suradnju. Organizacija o takvim
promjenama treba pravodobno obavijestiti Agenciju i, ovisno o specifi¢cnoj

situaciji, odluciti hoce li traziti novog volontera ili ne.

Za one koji zele znati vise

e

Ako vas zanima medijacija i zZelite unaprijediti svoje znanje i vjestine
potrebne za provodenje medijacije, procitajte priru¢nik ,Od srca do srca -
(Munivrana, A., Simi¢é, A. &

Neki od opisanih alata pomodi ¢e vam i u

komunikacijski modeli kao alat u medijaciji”
Pijaca Plavsi¢, E., 2014.).

mentorskom procesu.

R A A e

Kineski znak za rijeC kriza sastoji se od dva

znaka. Jedan znaci opasnost, a drugi priliku.



7.3. RjeSavanje problema

Volontiranje u sklopu programa Europskih snaga solidarnosti prigoda je za
ucenje i razvoj kompetencija volontera. Jedna je od vaznih kompetencija
rjeSavanje problema. lako je vazno da volonteri nauce sami rjeSavati probleme

s kojima se susrecu, ponekad ¢e u tome trebati vasu pomoc¢.

Nacin na koji gledamo na probleme cesto utjece i na to koliko dugo ¢emo ih
izbjegavati, kako i kada ¢emo pristupiti njihovu rjesavanju, ali i koliko ¢emo
nakon njih biti spremni otpustiti teske emocije, a ponijeti u¢enja koja nas vode
k rastu i razvoju. Uz sve navedeno, na nase ponasanje tijekom problemske
situacije utjecat ¢e i brojni drugi ¢imbenici:

e unutarnji (vjerovanja, stres, emocije, potrebe, raspolozenje, vjestine,

interesi, navike, iskustva...)

e vanjski (vrijeme, jezicne barijere, buka, vremenski pritisak, kultura

organizacije/zemlje/grupe, ocekivanja drugih od nas...).

Zamislimo da su ljudi poput velike sante leda kojoj se na povrsini vidi mali vrh.
U problemskim situacijama ili konfliktima drugi ljudi vide samo taj mali vrh
(nasa ponasanja i ono $to kazemo), iako se ispod povrsine u nama krije cijeli niz
¢imbenika koji upravlja nasim ponasanjima. Jednaka takva santa krije se i u
drugoj osobi koja je s nama ,u problemu” ili konfliktu te kada se
,sudarimo” Cesto i ne vidimo gdje je do sudara doslo. Sante se sudare duboko
ispod povrsine, a mi nastavljamo razgovarati o onom povrsinskom dijelu.
Mentori prije svega trebaju biti svjesni svoje ,sante leda” i pomodi volonterima
da upoznaju svoje. Tek nakon toga trebaju pomodi volonterima kako bi
identificirali Sto vise mogudih nacina na koje se ,sudar” moze izbjedi ili
razrijesiti.

Sukobi se obi¢no razvijaju poput lavine. Koraci razvoja sukoba iz priru¢nika “Be

the Hero, be an EVS mentor” (str. 12) opisuju eskalaciju sukoba u pet razina. Na

pocetnoj razini osjeca se nelagoda, osobe su nec¢im nezadovoljne, ali zapravo

ni sebi ne znaju objasniti u ¢emu je problem.

40

Zatim slijede kratki incidenti i nesporazumi u kojima osobama nisu jasni motivi
druge strane, a misli su okupirane razmisljanjem o sukobu. Nakon toga slijede
tenzije u kojima obje strane imaju negativan stav i ¢vrsto misljenje jedni o
drugima. Posljednju razinu cini eskalacija u kojoj uobicajeno poslovno
funkcioniranje postaje otezano. Sto se problem prije poc¢ne rjesavati, to su
Sanse za njegovo uspjesno rjesavanje vece. Kada problem eskalira, mirno
rjeSenje postaje gotovo nemoguce. Slijedom toga vazno je ohrabrivati i
poticati volontere da sukob ne ignoriraju jer kada lavina krene, tesko ju je

zaustaviti.

Razlic¢iti teorijski koncepti nude razlic¢ite korake u rjesavanju problema. U
nastavku ¢emo navesti korake koje je sabrao Tim Hicks, a koje smo stavili u

kontekst mentorskog procesa.

1. ldentificirajte problem. Pokusajte sto jasnije definirati zbog cega se
volonter i organizacija sukobljavaju te imajte na umu da ¢e se njihovo

poimanje toga Sto je problem mozda razlikovati.

2. Istrazite interese svih dionika. Imajte na umu da ono sto ¢e volonter i
organizacija reci kao ocekivanje od druge strane, odnosno kako oni vide
rjeSenje, cCesto nije njihov pravi interes. Vazno je da taj korak ne
preskocite i da postavite pitanje: Sto bi vama znacilo i $to biste dobili
kada bi situacija bila onakva kakva Zelite da bude, odnosno kako se
osjecate kada je situacija ovakva? Na taj nacin dajete priliku i
volonterima i predstavniku organizacije da iskrenije razgovaraju i da se
zapravo upoznaju i razumiju. Drukdije je, na primjer, kada predstavnik
organizacije kaze kako u svakom trenutku zZeli znati gdje su volonteri bez
dodatnog pojasnjenja, nego kada kaze kako ima potrebu znati da su svi
na sigurnom da im se ne bi nesto dogodilo. Takoder, drukcije je kada
volonteri samo kaZzu da zele promijeniti aktivnost ili kada kazu da svojim
aktivnostima zele nesto promijeniti, da u njima zZele vidjeti smisao, da
Zele biti korisni te pokazati sve Sto znaju ili osjetiti da im organizacija
vjeruje. Tek kada obje strane pokazu sebe i kada se ,stave u

cipele” onog drugog bit ¢e spremne za sljededi korak.


https://ampeu.sharepoint.com/sites/preuzimanje/ESS/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9hbXBldS5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86Zjovcy9wcmV1emltYW5qZS9FdDg3VWxuTE1FOUx2N1dPdHUtd2NBNEJxMEJ3OGtGVnFsRF9UemJ5UnkwTUdnP3J0aW1lPVU3Nl9pa3gwMlVn&id=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici/Be%20the%20Hero%20be%20an%20EVS%20Mentor.pdf&parent=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici
https://ampeu.sharepoint.com/sites/preuzimanje/ESS/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9hbXBldS5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86Zjovcy9wcmV1emltYW5qZS9FdDg3VWxuTE1FOUx2N1dPdHUtd2NBNEJxMEJ3OGtGVnFsRF9UemJ5UnkwTUdnP3J0aW1lPVU3Nl9pa3gwMlVn&id=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici/Be%20the%20Hero%20be%20an%20EVS%20Mentor.pdf&parent=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici

Zadatak za mentore

3. Navedite sva moguca rjesenja. Pozovite sve na razmjenu misljenja
(brainstorming) kako biste skupili sto vise mogudih rjesenja koja ce

prihvatljivo, a $to ne. Mozete posegnuti i za kreativnim pristupom te What an Opportunity!”

postaviti pitanje: Sto bi kao rjesenje predlozio Yoda, profesor Baltazar ili

Sherlock Holmes (ili/i neki drugi likovi)? Sto sve utje¢e na mene u problemskim situacijama? koji su moji okidaci? Sto je vazno

4. Evaluirajte prijedloge. Razgovarajte o prednostima i nedostacima svih imati na umu u buducim sukobima?

prijedloga.

5. lzaberite jedno ili viSe rjeSenja. Izaberite ono rjesenje koje u najboljoj

mjeri zadovoljava potrebe obiju strana. Provjerite s njima jesu li spremne

napraviti iskorak kako bi to rjesenje zazZivjelo.

6. Dokumentirajte dogovor. Ne pouzdajte se u sjecanje, nego zapisite sto

ste toc¢no dogovorili. To je jos jedna prilika da provijerite jeste li se dobro

razumijeli i ima li jos $to o ¢emu se trebate dogovoriti.

7. Dogovorite se o rezervnom planu, prac¢enju provedbe i evaluaciji.

Situacija se moze promijeniti i neki ¢e dogovori postati neprovedivi te ¢e

vam trebati rezervni plan. Dobro je da se dogovorite i za rok nakon

kojeg cete se nadi i porazgovarati o tome ide li sve onako kako ste

lako je vazno da budete upoznati s koracima rjesavanja problema, imajte na

umu da je puno vaznije uspostaviti atmosferu uzajamnog postovanja i

omoguditi svim stranama da osjete kako smo ih culi i razumijeli. Tek ¢e nakon

toga svi biti spremni Cuti i drugu stranu, sto ¢e pridonijeti njihovoj spremnosti

da izadu ususret drugima i da pronadu rjesenje s kojim ¢e svi modi nastaviti 72 one I(Oji iele Znati Viée

Zivjeti, raditi i suradivati.

Od 12. do 16. stranice priru¢nika ,Be the Hero, be an EVS

mentor” procitajte sazeti opis nekoliko teorijskih okvira koji vam mogu

e —— S R S

dobro dodi u procesu rjesavanja problema (rjesavanje konflikta, coaching,

aktivno slusanje, davanje povratne informacije).

A e
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https://drive.google.com/file/d/1RUF8f6EH4D9h6cpSLEizxZqiM7OfCDIb/view?usp=sharing
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8. POJACANO MENTORSTVO

kljucivi volonterski projekti oni su projekti u kojima su sami volonteri mladi
s manje mogucénosti, u kojima volonteri rade s mladima s manje
mogucnosti ili u kojima volonteri rade na razvoju ukljudivog okruzja (kroz
edukaciju, promjene politika, senzibilizaciju drustva...). Volonterima koji rade s
mladima s manje mogucnosti ili koji rade na razvoju ukljuc¢ivog okruzja moze biti
tesko cuti i doZivjeti razliCite osjetljive i nepravedne situacijete ¢ée im, izmedu
ostalog, biti potrebna podrska kako bi se mogli nositi s ¢injenicom da su problemi
puno vedi od njihovih kompetencija i mogucnosti. Volonteri koji su ujedno i mladi s

manje mogucnosti neke uobicajene situacije mogu dozivjeti mnogo stresnijima te

¢e im mozda biti potrebno pojadano mentorstvo.
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8.1. Mladi s manje mogucnosti

Vodi¢ opisuje mlade s manje mogucénosti kao pojedince kojima je potrebna
dodatna potpora jer se zbog razlicitih prepreka (invaliditet, zdravstvenih
problema, obrazovnih poteskoda, kulturnih razlika te gospodarskih, drustvenih i
geografskih prepreka) nalaze u nepovoljnijem polozaju od svojih vrsnjaka.
Mladi s manje mogucdnosti suocavaju se, medu ostalim, sa sljededim

preprekama:

e invaliditet: odnosi se na osobe s fizickim, mentalnim, intelektualnim ili
osjetilnim potesko¢ama
e zdravstvenim problemima: odnosi se na osobe s teskim ili kroni¢nim

bolestima ili s bilo kojim drugim fizickim ili mentalnim stanjem

povezanim sa zdravljem

e obrazovnim potesko¢ama: odnosi se na mlade s potesko¢ama u uceniju,
na mlade koji rano napustaju skolovanje, na mlade s loSim rezultatima u

skoli, na one koji nisu u sustavu redovitog obrazovanja i sl.

e kulturnim razlikama: odnosi se na useljenike ili izbjeglice ili osobe
podrijetlom iz obitelji useljenika ili izbjeglica, pripadnike nacionalnih ili
etnickih manjina, osobe koje imaju poteskoce s jezicnom i kulturnom

prilagodbom, osobama koje se sluze znakovnim jezikom i sl.

e drustvenim preprekama: osobe s ograni¢enim drustvenim vjestinama i
asocijalnim ili rizicnim ponasanjem, osobe u sukobu sa zakonom, osobe
s iskustvom ovisnosti o drogama ili alkoholu, mladi i/ili samohrani
roditelji, mlade s iskustvom Zivota u alternativnoj skrbi (domovi za djecu,

domovi za odgoj, udomiteljstvo)

e eckonomskim preprekama: odnosi se na osobe s niskim Zivotnim
standardom, niskim prihodima, osobe ovisne o sustavu socijalne skrbe ili
beskuénike, mlade osobe koje su dugoro¢no nezaposlene ili siromasne,

osobe u dugovimaili financijskim problemima

e diskriminacijom: s obzirom na spol, dob, etni¢ko podrijetlo, vjeru,

uvjerenja, spolnu orijentaciju, invaliditet i sl.
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e geografskim preprekama: odnosi se na osobe iz udaljenih ili ruralnih
podrucja, osobe koje Zive na malim otocima ili u perifernim regijama,
osobe iz problemati¢nih gradskih podrucja, osobe iz predgrada

(ogranicen javni prijevoz, losa infrastruktura) i sl.

Mladi s manje mogucdnosti najcesée se susrecu s visestrukim preprekama koje
dugo traju (Cesto od samog rodenja) te im takvo nepovoljno Zivotno okruzje
¢esto onemogudava pristup raznim pravima, zaposljavanju, sudjelovanju u
formalnim i neformalnim edukacijama, prekograni¢noj mobilnosti,
demokratskom procesu i drustvu uopce. Obic¢no imaju ogranicen pristup

pristojnom stanovanju, zaposlenju, zdravstvenim uslugama, kulturi i edukaciji.

Zadatak za mentore

e e

Pogledajte video o mladima s manje mogucnosti te promislite s kojim bi se

izazovima mogli susresti mladi s manje moguénosti u zajednici u kojoj
zivite ili organizaciji za koju mentorirate (predrasude prema osobama
druge nacionalnosti, boje koze, seksualne orijentacije, stanovnistvo koje ne

govori engleski, arhitektonske barijere). Zapisite svoja razmisljanja.

R e ——————— e —————— S —————————— e ——

Promisljanja:



https://drive.google.com/file/d/1H8V9NvoI5jc10RoKpVZw1sVLeJ-VcqNi/view?usp=sharing
https://ampeu.sharepoint.com/sites/preuzimanje/ESS/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9hbXBldS5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86Zjovcy9wcmV1emltYW5qZS9FdDg3VWxuTE1FOUx2N1dPdHUtd2NBNEJsaHB3d0JMMVZveHZodWllazNtOUd3P3J0aW1lPXhWVURKMzkzMlVn&id=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici/Mladi%20s%20manje%20mogu%C4%87nosti.mov&parent=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici

8.2. SpecifiCnosti mentoriranja
mladih s manje mogucnosti

Pojacdano mentorstvo namijenjeno je mladima s manje mogucnosti kojima
uobicajena mentorska podrska nije dovoljna da bi mogli ravnopravno s drugim

volonterima sudjelovati u volonterskoj aktivnosti. Pojacano mentorstvo

e ukljucuje bliskiji kontakt, ¢esce susrete i viSe uloZenog vremena

® jamcisudionicima podrsku korak po korak tijekom projektnih aktivnosti,
ali i izvan radnog vremena
® omogucava da sudionik dobije Sto viSe autonomije i u Sto vecoj mjeri
pridonosi uspjesnoj implementaciji projekta.
Bududi da se mladi s manje mogucnosti suocavaju s razli¢itim preprekama,
trebat ce im i razliciti oblici podrske. Neki ce trebati samo uobicajeno
mentorstvo, nekima ce trebati nesto vise susreta ohrabrenja i podrske, nekima
¢e trebati dodatno usmjeravanje u volonterskim zadacima, a nekima ¢e biti
potrebna pomo¢ i u obavljanju uobicajenih kucanskih poslova. Slijedom toga,
neki ¢e mentori i zivjeti s mladima, neki ¢e biti uz njih tijekom obavljanja
volonterskih aktivnosti, a neki ¢e samo povedati ucestalost susreta s njima. Na
primjer, mlada osoba koja ima snizene intelektualne sposobnosti mozda ce
dodi na volontiranje zajedno s osobom koja joj u zemlji iz koje dolazi pruza
podrsku pri uklju¢ivom stanovanju te ¢e ta osoba provoditi pojacano

mentorstvo i s mladom osobom biti 24 sata na dan.

Vazno je napomenuti da cilj pojacdanog mentorstva nije rjeSavanje svih zivotnih
potesko¢a s kojima se mlada osoba suocava, nego prevladavanje onih
poteskoca koje joj otezavaju sudjelovanje u projektu. Na primjer, mlada osoba
koja je naisla na mnogo prepreka u sustavu obrazovanja i zaposlenja (napustila
je skolu, nije mogla dugo pronadi posao niti si priustiti nastavak skolovanja ili
prekvalifikaciju, suolava se sa siromastvom) mlada je osoba s manje
mogucnosti koja se susrela s brojnim preprekama, ali ako je one ne sprjecavaju
u tome da sudjeluje u projektu i ispunjava sve volonterske zadatke, pojacano
mentorstvo nece biti potrebno. MoZzda ¢e joj biti potrebne neke druge

mogucnosti koje osigurava Program. Na primjer, mozda ¢e joj trebati dodatan
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novac za odjecu, a mozda ¢e biti potrebno da aktivnost traje krace. Slijedom
toga, vazno je pazljivo odmijeriti i s mladom osobom razgovarati $to joj zaista

treba kako bi dobila upravo onakvu pomoc¢ kakva joj je potrebna.

Moze se dogoditi kako je za osobu s invaliditetom dogovoreno da dobije
druge oblike podrske (npr. pomo¢ asistenta, prilagoden prostor u organizaciji
kako bi se lakse kretala s pomagalom za hodanje i sl.), ali da dobiva redovno
mentorstvo. U tom ¢e slucaju mentori raditi s tim volonterom kao i sa svakim
drugim, no vazno je da mentor bude pazljiv i da pravodobno primijeti
prepreke koje ¢e se mozda pojaviti i koje bi mu mogle ogranicavati puno
sudjelovanje u volonterskoj aktivnosti. Na primjer, mogucée je da osobi s
poteskocama u mentalnom zdravlju (depresija ili anksioznost) nije bilo
potrebno pojacano mentorstvo, ali je mentor primijetio kako joj se zbog raznih
stresnih situacija mentalno zdravlje pogorsalo te ju je potaknuo na ukljucivanje

u psihoterapiju, odnosno na posjet psihijatru.

Bududi da je rije¢ o mladima s manje mogucénosti, moguce je da mentori budu
ukljuceni i u pripremu mlade osobe na odlazak na volontiranje u drugu zemlju.
To nece nuzno biti pojacano mentorstvo nego redovan rad mentora u procesu
pripreme za odlazak (informiranje o svemu S$to ih deka, informiranje o
mogucnosti kulturnog Soka, pomo¢ u pripremanju dokumenata, ohrabrivanje).
Budu¢i da se preporucuje da mlada osoba s manje mogucnosti dode na
pripremni posjet u organizaciju u kojoj ¢e volontirati, moguce je da u posjet
dode zajedno s mentorom. Na taj ¢e nacin modi upoznati ljude s kojima ¢ce
suradivati te vidjeti mjesto u kojem ce volontirati i Zivjeti, a sve to moze
pridonijeti smanjenju anksioznosti zbog odlaska u drugu zemlju. Takoder,
mentor moze ostati u kontaktu s mladom osobom dok traje aktivnost jer ¢e
mlada osoba u nekim trenucima mozda lakSe komunicirati na materinskom

jeziku.

| na kraju, vazno je napomenuti kako ¢e mozda tek tijekom rada mentori
uvidjeti da je volonter osoba s manje mogucdnosti. Moguce je da nije Zelio
nikome iznijeti svoju Zivotnu pricu i redi s kojim se preprekama susreée zbog
straha od stigmatizacije ili je jednostavno htio zastititi svoju privatnost. To bi
vam moglo oteZati rad i iznenaditi vas, ali je vazno da ne okrivljujete osobu
zbog toga Sto vam to nije pravodobno rekla, nego da pokusate razumjeti

razloge zbog kojih joj je to bilo tesko redi.



Zadatak za mentore

Pregledajte Guidelines to enhance the quality of work in field of youth with

fewer opportunities and the quality of EVS projects i procitajte one dijelove

koji vam se cine najpotrebnijim u ovom trenutku.

Ako pripremate mlade s manje mogucénosti za odlazak na volontiranje,

pogledajte brosuru Sending volunteers abroad.

Promisljanja o pojacanom mentorstvu:
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Za one koji zele znati viSe

Na stranicama SALTO resursnog centra za uklju¢ivanje i raznolikost mozete

pronadi Strategiju u kojoj su, izmedu ostalog, pojasnjeni klju¢ni pojmovi,
opisane mjere koje omogucuju njezinu Siroku primjenjivost te poveznice

na izvore s primjerima dobrih praksi.
Pogledajte videe:
e Avantura Valenta Hrvatina

* Martin JAW ESC

Od 66. do 70. stranice_Priru¢nika za mentore pronadi cete i nekoliko

savjeta za rad s mladima s manje mogucnosti.

Od 103. do 106. stranice priru¢nika Hopscotch to Quality in EVS 2.0

opisane su dodatne mjere podrske koje organizacije mogu pruZiti
volonteru kako bi punopravno sudjelovao u volonterskoj aktivnosti.

Priru¢nik je uglavnom namijenjen organizacijama i opisuje mjere koje su

R

Promisljanja o pojacanom mentorstvu:

|
|
|
|
|
|

postojale u programu Erasmus+, no vecina tih mjera dostupna je i u ESS-u. I
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https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionstrategy/aboutid/
https://www.youtube.com/watch?v=Qs86Gc_89CI
https://www.youtube.com/watch?v=xq7cnh8atlI
https://ampeu.sharepoint.com/sites/preuzimanje/ESS/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9hbXBldS5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86Zjovcy9wcmV1emltYW5qZS9FdDg3VWxuTE1FOUx2N1dPdHUtd2NBNEJsaHB3d0JMMVZveHZodWllazNtOUd3P3J0aW1lPWpCQ3R1MXRmMlVn&id=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici/EVS%20Mentor's%20Guide%20Hungary.pdf&parent=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici
https://ampeu.sharepoint.com/sites/preuzimanje/ESS/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9hbXBldS5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86Zjovcy9wcmV1emltYW5qZS9FdDg3VWxuTE1FOUx2N1dPdHUtd2NBNEJxMEJ3OGtGVnFsRF9UemJ5UnkwTUdnP3J0aW1lPVU3Nl9pa3gwMlVn&id=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici/Dodatni%20materijali/Hopscotch%202015_web_FINAL2.pdf&parent=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici/Dodatni%20materijali

9. ODNOS I GRANICE U ODNOSU

judski odnosi, privatni i profesionalni, mogu biti vrlo kompleksni. Nekad je
tesko razumijeti i sebe, a kamoli dokuciti sto se zbiva u nekom drugom. Za
kvalitetne odnose, pa tako i one mentorske, nema jedinstvenog i
jednostavnog recepta. Svi smo mi razliciti i svi mi sebe i odnose vidimo na razlicite
nacine. NajviSe Sto moZzemo jest razmisljati o sebi i biti otvoreni za sve mogude

perspektive.

Ako vecl trazimo elemente koji povecavaju vjerojatnost da cemo uspostaviti
kvalitetne odnose s drugima, onda je ,govoriti sebe” sigurno jedan od najvaznijih
elemenata. Jesper Juul kaze: ,When nothing else works, try telling the truth about
yourself” (Kada nista drugo ne djeluje, pokusaj o sebi reci istinu). To je, medutim,

nekad lakse reci nego napraviti jer podrazumijeva da dovoljno dobro poznajemo

sebe i da imamo vjestine kojima ¢emo sebe objasniti drugima. | to ne jedanput,
nego kontinuirano, tijekom cijelog mentorskog odnosa. Kako se odnos razvija i

kako se susrecete s novim situacijama, tako proto¢nost u kojoj svaka strana iskreno

kaze sebe, a onda i ¢uje drugu stranu, postaje sve vaznija. Reci sebe ukljucuje i redi
.da”iredi ,ne”iredi ,nesada”ili ,neznam”. | mozda je to najvazniji proces kroz koji

cete kao mentori proci. Ulaskom u mentorski odnos zapravo dobivate priliku tragati

za odgovorima o sebi, odnosno onim §to je vama u redu u svakom od mentorskih

odnosa u koje cete udi.
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9.1 Odnos izmedu mentora i
volontera

Istrazivanje o (ne)uspjesnim mentorskim odnosima koje je provela Sharon
Straus donosi pet klju¢nih karakteristika mentorskog odnosa: recipro¢nost,
uzajamno postovanje, jasna ocekivanja, povezanost i zajednicke vrijednosti.
Bududi da ¢e vas zadak biti pogledati video u kojem se te karakteristike
detaljnije objasnjavaju, mi ¢emo se u ovom dijelu teksta usmjeriti na sljedece
Cetiri karakteristike odnosa mentora i volontera:

* Proces - Odnos izmedu volontera i mentora razvija se s viemenom. Za neke

¢e odnose trebati viSe vremena, a neki ¢e se uspostaviti vrlo brzo. Vazno je

napomenuti da u mentorskom odnosu mentor ne treba teziti za vidljivim

Svatko ¢e od vas odnos s volonterom razvijati na svoj nacin. Neki ¢e raditi nesto
zajedno s volonterom (planinariti, vjezbati, kuhati), neki ¢e neplanirano nazvati
volontera i dati mu podrsku ili samo dati do znanja da brinu o njemu, neki ¢e
ga pozvati na privatna ili javna dogadanja, neki iznenaditi darom za rodendan i
sl.. Nista od toga nije nuzno, ali ni zabranjeno. Vi i volonter definirate situacije u
kojima se osjecate ugodno i gradite odnos kakav Zelite imati. Vi zapravo
gradite odnos ravnopravnog dostojanstva (kako ga naziva Jesper Juul) u kojem
svatko od vas moZe iskreno govoriti o sebi, postavljati granice i pritom
uvaZzavati drugu stranu. To, medutim, ne znacdi da su vase uloge jednake. Razlike
itekako postoje i ogledaju se u odgovornostima koje ima mentor, koje volonter,

a koje oboje. Neke od tih odgovornosti navedene su u ovoj tablici:

rezultatima. Zadatak je mentora da bude prisutan, zainteresiran i da omogudi
volonterima ucenje iz njihova volonterskog iskustva, ali i iskustva suradnje s

mentorom.

Obostrano ucenje - U mentorskom procesu uce i mentor i volonter. Uce o
sebi, svojim granicama, stilu komunikacije i rjeSavanja problema, kulturi...
Mentor se niposto ne bi trebao stavljati u poziciju nadmodi i osobe koja o
svemu zna vise. Uostalom, volonteri su ti koji se najbolje poznaju, oni su ti
koji znaju odrediti $to je za njih najbolje.

Utemeljenost na potrebama volontera i volontersko usmjeravanje - Ako
bismo odnos mentora i volontera promatrali kroz metaforu automobila, onda
bi volonteri bili vozadi relija, a mentori suvozadi. Imaju zajednicko odrediste
(plan ucenja koji je definirao volonter) i dogovor da vozac upravlja, a suvozac
prati mapu i povremeno daje upute ili sugestije (osvjestava i poti¢e proces
ucenja). Suvozac povremeno otvori vodu i doda je suvozacu te ga ponudi
keksima (daje osnazujucu povratnu informaciju), a ponekad i otvori prozor ili
pomogne u neplaniranim situacijama (prikupi i dijeli informacije, poveze se s
ljudima u zajednici i uskoci u pomo¢ kada je potrebno). Nemojte, medutim,
postati oni suvozaci koji uvijek znaju najbolje, koji Zele da se ide bas

odredenim putem i koji na kraju kontrolom i savjetima izlude vozaca.

Mentor

Oboje

Volonter

® pruza podrsku

® ima relevantno znanje
koje dijeli s volonterom

® postavlja/potice na
izazove

e Siri perspektivu gledanja
na stvari

¢ ulaze napor kako bi
razumio perspektivu

volontera

* pokazuju povjerenje i
postovanje

* pokazuju predanost/
angaziranost

* pokazuju spremnost na
kontinuiranu i u¢inkovitu
komunikaciju

® razvijaju vjestine

e dijele ideje

* daju povratne
informacije

* rjesavaju probleme

¢ iskustvo vide kao

znacajno

* preuzima odgovornost
za realizaciju vlastitog
plana ucenja

e otvoreno dijeli
zabrinutost, ocekivanja,
uspjehe

* pokazuje entuzijazam

® proaktivan je




Zadatak za mentore

Pogledajte video ,Building the Mentoring Relationship” o tome kako
izgraditi uspjesan mentorski odnos. Zabiljezite Sto je vazno znati u

mentorskom radu.

e e N

Vazno:
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https://www.youtube.com/watch?v=7NG-YGGFWow
https://www.youtube.com/watch?v=7NG-YGGFWow

9.3. Granice u odnosu

Granice nekad mogu biti definirane etikom (npr. zabrana ljubavnih odnosa
izmedu osoba koje rade s mladima i mladih), pravilima Programa ili
organizacije (npr. mentorski odnos traje sve vrijeme aktivnosti), a nekad i
osobnim granicama (npr. nije prihvatljivo da me volonter nazove nakon 22 sata
osim ako situacija nije hitna). Osobne se granice obi¢no razlikuju od mentora
do mentora, ali mogu biti razli¢ite i u odnosu s razli¢itim volonterima. Vazno je
da kao mentor promislite sto je za vas prihvatljivo, a sto nije te da o tome,
prema potrebi, porazgovarate i s volonterom. U definiranju osobnih granica u

mentorskom procesu mogu vam pomodi neka od ovih pitanja:

- Koliko ¢&esto i koliko dugo mozete biti u kontaktu s volonterom? Sto
prelazi granice vase raspolozZivosti ili granice vasih kapaciteta da nekome
budete podrska?

- Do koje ste mjere spremni biti otvoreni, iskreni i autenti¢ni, a Sto biste
ipak zadrzali za sebe? O kojim temama niposto ne biste Zeljeli

razgovarati s volonterom?

- Kako vidite razliku izmedu prijateljstva i mentoriranja? Mozete li s nekim
imati prijateljski odnos, a ne biti prijatelji? Sto oc¢ekujete od prijatelja, a
ne biste Zeljeli da volonter ocekuje od vas? Biste li pozvali volontere na
blagdanski rucak ako ne idu svojoj kuci? Biste li im posudili novac ako im

zatreba?

- Sto mora ostati izmedu mentora i volontera, a $to morate redi
organizaciji? Gdje vidite granice u razgovoru o volonteru bez njegove

prisutnosti?

| vi kao mentori imate svoj Zivot u kojem se svasta moze dogoditi te je moguce
da éete u nekim trenucima biti dostupniji, a u nekima manje dostupni. Vazno je
da o tome porazgovarate s volonterom te da pronadete osobu na koju se u

razdoblju vase manje dostupnosti volonter moze osloniti.
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Imajte na umu da se vasi odgovori na ova pitanja i granice mogu mijenjati pa je
vazno kontinuirano promisljati o sebi i prema potrebi revidirati stavove,

ocekivanja ili nacin rada. Ovo su neka od pitanja koja vam mogu pomodi u

e Kako na mene utjecu odredena ponasanja volontera, usponi i padovi

odnosa?
e Kakav odnos razvijamo?
® Modeliram li ona ponasanja koja ocekujem i od volontera?
e Koliko smo uskladenii dosljedni?
e Koliko sam usmjeren na pozitivne kapacitete volontera i isticem li ih?

e Kako moja ocekivanja utjecu na odnos s volonterom?

,Svima nam je zajednicko da se moramo osjecati
slobodni re¢i 'ne' kako bismo mogli puna srca recii'da’...
Osobno 'ne' nastaje iz nasih individualnih vrijednosti,
iskustava, osjecaja i granica, a motivirano je ponajprije
vlastitom - ili osobnom - odgovornoscu. Osobno 'ne'
upuceno najblizim ¢lanovima obitelji i prijateljima ne
podrazumijeva da smo ih odbili, nego da je nuzno da
kazemo 'da’ sebi. Cesto se moramo Zrtvovati, a jos cesce
uci u kompromis; ali ako zrtvujemo svoju najdublju jezgru
i udemo u kompromis s nasim najvaznijim granicama,
potrebama i vrijednostima, tada nije rije¢ samo o
kompromisu s drugima, nego i sa sobom. Na taj nacin
kompromitiramo osobni integritet i slabimo ne samo
kvalitetu vlastita Zivota, nego i kvalitetu odnosa s
drugima.”

J. Juul, ,Znati redi 'ne' mirne savjesti”



Za one koji zele znati vise

Mrezne stranice www.mentoringmastery.com nude mnoge zanimljive

informacije o mentorskom procesu.

Na 63. i 64. stranici Priru¢nika za mentore procitajte savjete za uspjesno

mentorstvo.

Vazno za zapamtiti o meni:
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http://www.mentoringmastery.com
https://ampeu.sharepoint.com/sites/preuzimanje/ESS/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9hbXBldS5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86Zjovcy9wcmV1emltYW5qZS9FdDg3VWxuTE1FOUx2N1dPdHUtd2NBNEJsaHB3d0JMMVZveHZodWllazNtOUd3P3J0aW1lPWpCQ3R1MXRmMlVn&id=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici/MENTORSHIP%20HANDBOOK%20.pdf&parent=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici

MENTORSKA PRICA

Nekoliko savjeta i preporuka iz mog iskustva:

Odrediti granice odnosa - Prije mentoriranja vazno je odrediti granice odnosa
(na primjer, izbjegavam govoriti o svom privatnom Zivotu, ali ako je korisno za
ono sto radimo, podijelit ¢u crticu iz osobnog Zivota; ne izlazim s volonterima te
izbjegavam konzumaciju alkohola). Mislim da je u redu biti svjestan svojih
granica. Isto tako, one se mogu graditi u cijelom procesu, osobito pri prvom
mentorskom iskustvu, kada mentor jos uci koje su mu granice.

'Outreach’ pocinje od mentora - Ne treba ocekivati od volontera da ce se sam
javljati (iako vjerojatno hoce). | za njega je to nova vrsta odnosa, tako da
uspostavljanje odnosa pocinje od mentora.

Sto se dogovorite, to i napravite - Pouzdanost je bitna stavka u mentorskom
procesu. Naravno da uvijek moZe doci do nepredvidenih okolnosti, ali vazno je
dobro komunicirati bilo kakve promjene. Budite pouzdani, mentori su ponekad
jedina stabilna tocka u tom intenzivnom procesu.

Biti autenti¢an - Znas Sto znas, ne znas sto ne znas. Nema se smisla pretvarati,
vazno je samo sve jasno reci.

Koristiti se kombinacijom formalnih i neformalnih metoda. Mentorski
sastanci u barovima, druZenja u slobodno vrijeme? Moze, ali vazno je imati i
LSluzbeniji dio” - odnosno usmjerenost na proces njihova ucenja. Mentor nije
samo osoba za druZenje pa i to treba jasno redi. S druge strane, treba pronaci
ravnotezu kako volonteri ne bi imali dojam previse formalnog odnosa.
Usmjeravati proces, ali ,nista nije zapisano u kamenu” - \Vazno je odrediti
strukturu i imati okvirni plan za to sto i kamo Zelimo stici (razvijen zajedno s
volonterima), ali se plana ne treba slijepo drzati. Vazna je fleksibilnost u
pristupu i osluskivanje potreba volontera. Neki ce put neka metoda
funkcionirati, neki put ne - kada ne ide, ne ide.

Odvojiti se - za mentora je vazno da pronade nacin kako se ,odvojiti od
procesa”. Nismo spasitelji i ne rjesavamo svaki i najmanji problem koji se
pojavi. Mi smo podrska volonterima u rjesavanju problema i izazova te u
proslavi njihova uspjeha. Nismo spasitelji i ne preuzimamo zasluge za njihov

uspjeh.
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razumije kako je biti mentor (a osobito u ovom specificnom slucaju) i kojem se |
moZete izjadati kada vas nesto muci.

Prepoznati kada ti je previse - | mi smo samo ljudi, ponekad nam intenzitet l
odnosa moze biti ,previse” ili nam se u privathom Zivotu mogu dogoditi |
situacije koje utjecu na nasu mentorsku ulogu. Vazno je to prepoznati i uzeti
nekoliko dana odmora. U takvim situacijama pomaZe samorefleksija; treba |
istraZiti koja ti tehnika odgovara te je treba Cesto prakticirati.

Usavrsavati se - citati, pitati, istraZivati - Meni je uvelike pomogla dobra
priprema, pri cemu sam istraZivala Sto znaci biti dobar mentor, koje su
specificnosti u odnosu na ostala mentoriranja, kome se mogu obratiti za
podrsku. Bila sam sigurnija kada sam raspolagala konkretnim informacijama.
Vazno je napomenuti da se i dalje neprestano usavrsavam i unosim nove
metode i nacine rada.

Niste sami i jedini odgovorni - PoveZite se s organizacijom. Ne nosite teret |
odgovornosti na svojim ledima. Jasno komunicirajte izazove i potencija/ne\
poteskoce s organizatorom volontiranja i ne dopustite da ,sami plivate u tom
procesu”. Ali da bi organizacije znale da vam je tesko, trebate im to jasno reci i

traziti podrsku.

Branimira Penié




10. PERSPEKTIVA VOLONTERA

D)

ot
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ekad je pristup u radu s ljudima iSao iz paradigme u kojoj je pomagac
znao vise te mu je to davalo pravo da vodi proces, da ga usmjerava, da
samostalno odlucuje uz minimalno uvaZavanje perspektive osobe s
kojom radi. Danas to vise nije tako. Danas znamo da volonterska perspektiva mora
biti u sredistu mentorskog rada jer on najbolje zna kako je biti volonter. On je taj
koji taj Zivot stvarno i Zivi. Mi ih samo promatramo i koliko god se trudili, taj ¢e nam

dio uvijek nedostajati. | bas zato bivsi volonteri mogu biti vrlo dobri mentori.

To, medutim, ne znadi da osobe koje nisu prosle iskustvo volontiranja u sklopu
programa Europskih snaga solidarnosti ne mogu biti mentori. Mogu, samo je
vazno da dobro osluskuju i da propitkuju razli¢ite volonterske perspektive. To je
vazno i za bivse volontere koji rade kao mentori jer su u opasnosti da misle kako
sve razumiju pa time previde Cinjenicu da je iskustvo volontera kojeg mentoriraju

drugacdije od njihova iskustva.



10.1. Pozicija znatizelje i
neznanja

Kao sto je veé navedeno na pocetku, svatko od nas ima svoju perspektivu i
nacin na koji gleda i dozivljava svijet. Perspektive ovise o utjecaju prijasnjih
Zivotnih pozitivnih i negativnih iskustava, ocekivanjima, poznavanju pravila
Programa, osobnog kapaciteta za nosSenje sa stresorima (izvorima stresa),
kompetencijama koje mogu pomodi ili odmodi u obavljanju zadataka i sl.
Ponekad je stvar i u tome da se organizacija ili okolina ponasaju prema
volonterima drukéije zbog nekih njihovih karakteristika (spola ili roda,
simpati¢nosti, spremnosti za aktivnosti, fleksibilnosti, spremnosti na dogovor,

poznavanja jezika...).

Ta ce razli¢itost osobito dodi do izrazaja budete li mentorirali dva volontera iz
iste organizacije. Tada ce biti jo$ vaznije uvazavati razlike u perspektivama i
dopustiti svakom od njih da istu situaciju dozivi drukdije te da ne upadnete u
ulogu policajca koji traga za objektivnom istinom. Objektivne istine vjerojatno i
nema. Svi mi (volonteri, mentori, voditelji organizacija, koordinatori,
predstavnici Agencije...) imamo razliite perspektive i Sto viSe perspektiva kao

mentor Cujete i razumijete, to ¢ete kvalitetnije odradivati svoje zadatke.

Pozicija znatizelje i neznanja u mentorskom je radu vrlo vazna. Ona
pretpostavlja da u svaki razgovor ulazimo oslobodeni pretpostavki da znamo
odgovore, odnosno da osobi omoguc¢imo da nam opise svoj svijet. Ako u
razgovor udemo sa stavom da ne znamo kako je volonterima, onda ¢emo
poput djeteta postavljati puno pitanja kako bismo dobili $to vise informacija. To
¢e nam omoguditi da bolje razumijemo kako volonter vidi svoje okruzenje i sto
se dogada u njemu samom. Dakle, kao da vam opisuje sliku koju je vidio u
muzeju kako biste je mogli vidjeti i vi. Ta slika nastane u dusi volontera kada
dozivi neku situaciju (volonterska perspektiva) i opisujudi je vama, on je ujedno

objasnjava sebi.
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Pitanja koja postavljamo iz pozicije znatizelje i neznanja niposto nisu pitanja
,zasto” jer ona pozivaju na opravdavanje, nego su pitanja koja traze opise (kako
je izgledao tvoj tjedan, sto ti je bilo najljepse, a sto najteze, Sto ti je sve tada
prolazilo kroz misli, kada bi u toj situaciji odjednom postao Zivotinja, koja bi
Zivotinja bio, kako se ta Zivotinja osjecala, sto ju je usmjeravalo). U procesu
istrazivanja slike vazno je slusati, postavljati pitanja i povremeno sumirati $to
smo culi pa tek na kraju postaviti pitanje vezano uz ucenje (npr.: Sto si iz te
situacije naucio o sebi?) ili njegove daljnje potrebe (npr.: Sto ti sada s obzirom

na situaciju treba i kako ti mogu pomoci?).

CREATE YOUR OWN STORY

.This is a story of me letting go. This is a story
of me changing my life, understanding,

getting inspired, laughing, working hard.”

Robert's story



https://www.youtube.com/watch?v=FkNzfvJpzZc

Zadatak za mentore

U ovom zadatku imat cete priliku istraziti perspektivu volontera.
Naglasavamo da to nece biti prikaz svakog volontiranja ili rada pojedine
organizacije i/ili mentora, nego perspektiva konkretnog volontera u

konkretnoj organizaciji i konkretnom trenutku.

Pogledajte video o vaznosti empatije. Predlazemo da zamolite organizaciju
ili iskusnijeg mentora da vas povezu s volonterom kojeg niste mentorirali.
Kontaktirajte volontera i zamolite ga za intervju. Vas je zadatak tijekom
intervjua istraziti njegova ocekivanja od mentora, ulogu mentora tijekom
volontiranja, kompetencije koje bi mentori trebali imati i nacine na koje im
je mentor pomogao. Mozete otvoriti i neku drugu temu koju vi ili volonter
smatrate bitnom za razumijevanje perspektive volontera. Prije intervjua
zapisite okvirna podrudja i pitanja koja volonteru zZelite postaviti. Vodite
uraéuna o tome da pitanja budu primjerena te da volonteri ne moraju
odgovoriti na ona pitanja koja smatraju previse osobnima ili
neprimjerenima. Niposto nemojte razgovor s volonterom snimati, nego,

ako zelite, samostalno vodite biljeske. Kroz ovaj ¢ete zadatak vjezbati

postavljanje pitanja iz pozicije znatizelje, a cijeli bi vam proces trebao
odskrinuti vrata prema perspektivi volontera.

Nakon razgovora s volonterom promislite o nacinu na koji ste vodili taj

razgovor, pitanjima koja ste postavljali i reakcijama volontera te zabiljezZite

Sto ste najvaznije naudili.

—

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Pitanja za volontera

Biljeske tijekom razgovora

Sto sam o mentorskom procesu naucio iz razgovora s volonterom:

54



https://www.youtube.com/watch?v=UzPMMSKfKZQ

Za one koji zele znati visSe

Ako nemate moguénost intervjuirati volontera ili Zelite znati vise,

pogledajte sto su volonteri zabiljezili o vlastitom iskustvu volontiranja:
e Clarai Lisa opisale su svoje dojmove tijekom volontiranja

e Stefano, Anna, Giedre, lleana i Ciaran pisali su blog o svom iskustvu.
Jedan tekst opisuje Sto organizacije i mentori niposto ne bi trebali
ciniti.

Sara je kreirala kanal ,Sara takes over” na kojem je objavljivala

videouratke ,Behind The EVS mask” vezane uz svoje EVS iskustvo.

Claudia je u blogu ,Life always shows you the good side of the

coin” opisala kako je prezivjela karantenu na Murteru.

SYNCRO EVS waves Inspiration guidebook” napisali su volonteri koji

su volontirali u Hrvatskoj. U publikaciji su od sedme stranice nadalje,
na temelju svog iskustva, pobrojali savjete buduéim volonterima. lako

je publikacija primarno kreirana za volontere, njihovi ¢e vam savjeti

dati dobar uvid u to s ¢ime su se sve volonteri susreli tijekom projekta i

Sto su sve iz tog iskustva naucili.

Vazne poruke volontera:
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| MENTORSKA PRICA

Svoje bih iskustvo opisala avanturisti¢kim jer sam i sama bila volonterka Europskih |

| snaga solidarnosti. Stvari koje su me plasile i pitanja koja su me mucila jesu: hocu li
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sam bila volonterka.

| VOLONTERSKA PRICA

| Ne mogu reci da je uloga mentora u mom slucaju igrala jako vaznu ulogu jer zaista |
| nisam imala problema tijekom svog boravka tamo, ali mi je bilo drago znati da u ]
takvom slucaju postoji osoba na koju se mogu osloniti.

Sto se tice iskustva drugih volontera koje sam vidjela, moram priznati da je u nekim }
sluc¢ajevima uloga mentora bila zaista potrebna i volonterima je bilo drago ako su |
imali osobu koja im je u teskim situacijama bila dostupna. Ipak, bilo je i onih
volontera koji svoje mentore nisu nikad vidjeli i bilo im je Zao zbog toga.

Kao poruku buduéim mentorima rekla bih: budite ljubazni i otvoreni. Dajte svom {§
|

volonteru do znanja da ste dostupni i da to nije samo formalnost. Inicirajte sami [}
prvih nekoliko sastanaka, a ostalo procijenite prema volonteru. Ima onih koji Zele ‘
cesci kontakt, ali i onih kojima je to naporno jer se osjecaju kao djeca pod nadzorom, |
' tako da - balans u svemu :)

|

Sretno svima i uZivajte u novom iskustvu :)

|



https://ampeu.sharepoint.com/sites/preuzimanje/ESS/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9hbXBldS5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86Zjovcy9wcmV1emltYW5qZS9FdDg3VWxuTE1FOUx2N1dPdHUtd2NBNEJsaHB3d0JMMVZveHZodWllazNtOUd3P3J0aW1lPXhWVURKMzkzMlVn&id=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici/Clara%20and%20Lisa%20%20Brochure.pdf&parent=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici
https://everythingeverevs.wordpress.com/2016/05/16/the-list-of-evs-nos/
https://everythingeverevs.wordpress.com/2016/05/16/the-list-of-evs-nos/
https://www.youtube.com/channel/UC61qQr9YHCpccgAibc71Y4A/videos
https://www.youtube.com/channel/UC61qQr9YHCpccgAibc71Y4A/videos
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11. MENTORSKE KOMPETENCIJE

KOMPETENCHE

ada kada ste dobili jasan uvid u to koja je uloga mentora u programu
Europskih snaga solidarnosti, vrijeme je da se pozabavimo i pitanjem
kompetencija, odnosno onoga $to vam je potrebno da biste uspjesno i
kvalitetno obavili sve predvidene mentorske zadatke. Kompetencije su kombinacija
znanja, vjestina i stavova koje nam omogucavaju obaviti neki zadatak, u ovom

sluc¢aju mentorski.

Samorefleksija je jedna od klju¢nih vjestina mentora jer osigurava kvalitetu rada,
omogucava daljnje profesionalno usavrsavanje, a istodobno je i glavni alat u radu s
volonterima jer mentori vode volontere kroz proces samorefleksije kako bi
unaprijedili svoje kompetencije. Kroz mentoriranje imat cete priliku unaprjedivati tu
vjestinu i kreirati plan profesionalnog usavrsavanja. Osim toga, taj ¢e vam proces
pomodi da jasnije vidite sebe kao mentora, Sto ¢e vam olaksati predstavljanje
volonterima s kojima cete raditi, odnosno omogudit ¢e vam da bolje vidite sto

znate, a Sto ne znate.
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11.1 Ja kao mentor

Za uspostavu kvalitetnog odnosa s volonterima vazno je da od pocetka i vi i
volonteri budete iskreni u tome tko ste, sto volite, Sto ne volite i Sto ocekujete
jedni od drugih. Odgovor na to pitanje nije, medutim, nimalo lagan te zahtijeva

dosta promisljanja. | naravno, kada kreirate sliku o sebi kao mentoru, bit ¢e to

tek pocetak stvaranja te slike jer ¢ete se i sami s vi.emenom mijenjati. Takoder,

kroz sam proces mentoriranja, povratne informacije i samorefleksiju, dolazit

cete do razlic¢itih spoznaja o sebi, a mozda cete uvidjeti i dijelove sebe kojih

niste bili svjesni.

The basic set of knowledge, skills and
attitudes which all individuals need for
personal fulfilment and development,
employability, social inclusion, sustainable
lifestyle, successful life in peaceful
societies, health-conscious life
management and active citizenship, as
described in Recommendation 2018/C
189/01 of the European Parliament and of

the Council.
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Zadatak za mentore

Kreirajte sliku ,Ja kao mentor”: uzmite vedi komad papira (npr. A3), olovku,
bojice, flomastere, pastele ili Casopise i koristedi sliku, simbole i rijeci stvorite
prikaz sebe kao mentora. Naravno, ako ste vise IT-tip, slobodno napravite
elektronicku verziju prikaza. Zavrsni uradak ulozite u svoju radnu biljeznicu.
Napravite ga tako da on koristi vama. Mozda ¢e vam posluZiti samo sada da
se bolje vidite, a mozda Cete se zeljeti pogledati i za koju godinu i primijetiti
promjene. Slobodno se njime koristite i u radu s volonterima kada cete im se
predstavljati. Mozda im tako pomognete da i oni malo opsSirnije predstave
sebe. Navodimo nekoliko pitanja koja bi vam mogla pomodi da jasnije vidite

sebe:

e Sto vas je potaknulo da budete mentor i kako to utje¢e na vasa

ocekivanja od volontera? Sto biste voljeli dobiti iz procesa mentoriranja?

e Koje osobine i vrijednosti imate kao osoba, a koje ¢e se vjerojatno
ogledati i u tome kakav ste mentor? Koji su vasi hobiji, interesi ili
specificni nacini provodenja slobodnog vremena? Mogu li vam se
volonteri prikljuciti ako dijelite sli¢ne interese?

e Sto vam je u odnosima jako vaino, a §to ne volite? U kojim biste
situacijama s volonterima rekli: to ne moze, tu je granica? Kako vam
netko treba dati korektivni feedback, a da ga Cujete? Sto vam je obi¢no

lakse, a Sto teZze u odnosima s ljudima?

* Koje vjestine, znanja i stavove imate, a mislite da ¢e vam biti vazne u
ulozi mentora? Koje biste kompetencije zeljeli dodatno unaprijediti? Sto

¢e sve utjecati na vas tijekom procesa mentoriranja?
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Zadatak za mentore

Na 68. do 74. stranici ,Priru¢nika za mentore” procitajte tekst o

supermodéima (kompetencijama) mentora i promislite koje od tih
kompetencije imate, a koje biste zeljeli razviti. Na temelju uvida proizislih iz
kreiranja prikaza i citanja teksta napravite svoj plan ucenja, odnosno plan
razvoja kao mentora. Plan moze biti u bilo kojoj formi, ali neka sadrzi

barem ove elemente:

—

e Sto Zelite ugiti?
e Kako Zelite uditi?
e Kada éete to uditi?

e Kako éete znati da ste to naudili? !
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KAKO?

KADA?

KAKO CU ZNATI?
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T e ——

| Uradak sudionika treninga za mentore

| SLIKA MENTORA

Stvoriti sliku sebe kao mentora bio je jedan od zadataka i na treningu za
I mentore. Ako vam treba inspiracija ili vas zanima kako su vasi kolege prikazali

sebe, pogledajte ovaj video s njihovim uradcima. Vidjet ¢ete da su se mentori

prikazali na razlic¢ite nacine. Tako ¢e razlicito i volonteri kreirati svoje planove
ucenja. Vazno je da podrzite njihov individualni pristup zadatku i slavite

bogatstvo razliditosti

Uradak: Melani Glavini¢, Trening za mentore, 2020.

MENTORSKA PRICA

Iskreno, najteze mi je pronali slobodno vrijeme kako bih se posvetila mentorskom radu.
Naravno, uz preslagivanje rasporeda, uvijek uspijevam pronadi vrijeme kako bih odrzala
kontinuitet te da bi volonterke imale odredenu sigurnost da ¢emo se susresti barem jedanput
na tjedan. Nekad mi je i to izazov jer volim biti pripremljena i unositi nove metode u nas proces -
a za to mi treba vrijeme. Stoga mi je nedostatak vremena najvedi izazov.

Sliedeéi izazov mi je i rad jedan na jedan. U svom dosadasnjem radu u formalnom i
neformalnom obrazovanju najvise sam se bavila grupnim radom pa mi je razina pripremljenosti
i posvecenosti koju moram imati da bih kvalitetno odradivala jedan na jedan izazovna.

Takoder, nesto sto mi je i inace tesko jest postaviti realna oéekivanja (moja u odnosu na

volonterke, u odnosu na cijeli proces, u odnosu na sebe i na organizaciju) te procijeniti koliko su

realna ocekivanja volonterki (u odnosu na projekt, mene, organizaciju) kako bismo izbjegli |

nezadovoljstvo i opterecenje svih nas u mentorskom procesu. Osobito se to odnosi na

samokontrolu mojih ocCekivanja jer i od sebe i od ostalih znam ocekivati previse pa pazim da

zbog svojih ocekivanja ne postanem nezadovoljna. Pokusavam fokus usmjeriti na ocekivanja |

volonterki i raditi vise u tom smjeru.

Ponekad zna biti izazovno odmjeriti koliko toga je poZeljno podijeliti iz vlastitog iskustva, a

da ne prijedem granicu profesionalnog odnosa. Buduci da je ovo mentoriranje znatno drukcije
od ostalih, jos se ponekad malo borim s postavljanjem granica, s ciliem da ne budem
prezatvorena kako bi se volonterke osjecale slobodne podijeliti neke stvari sa mnom, a da opet
nismo najbolje prijateljice.

Rad s organizacijom takoder mi predstavlja izazov jer ne dobivam bas puno podrske ni

povratnih informacija o svom radu. Mozda je razlog i taj sto sam najiskusnija u radu s mladima u

' odnosu na ostale aktere (koordinator projekta, peer-buddy) ukljucene u ESS-projekte koje

organizacija trenutno provodi (pa su svi sretni jer to odradujem bez previse problema), sto
razumijem jer je stvar kapaciteta i vremena, ali ponekad koja povratna informacija ili upit o tome

kako nam ide nije naodmet.

Najlakse mi ide grupni rad s volonterkama i facilitiranje zajednickog rada (jednostavno jer tu |

imam najvise iskustva i puno vise volim razmjenu znanja i iskustava medu volonterkama, kada

one same grade sustav podrske). Takoder mi je drago i davanje povratne informacije i |

podrske u procesu ucenja - sto Zele nauciti, na koji nacin, koji je stil, u kojoj mjeri su ojacale

kompetencije i slicno. Osim toga, s lakoéom odradujem i dio s povezivanjem u lokalnoj ||

zajednici i ostalim ESS-volonterima diljem Hrvatske te smatram da sam poprilicno

~resourcefull”, ¢ime mogu ucinkovito pomodci volonterkama da usmjere fokus na prilike i

mogucnosti koje imaju, a ne toliko na izazove i prepreke.
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12. ALATI

// red vama je popis prirucnika i alata za mentore. Vecina materijala odnosi se
na kontekst mentoriranja u EVS projektima, koji su velikim dijelom
primjenjivi i za projekte unutar ESS programa. Nekoliko materijala odnosi

se opcenito na volontiranje i mentoriranje, ali su primjenjivi i na nas kontekst. Popis

se sastoji od liste priru¢nika koji sadrze teorijske okvire, razlic¢ite prezentacije
praksi, savjete i razli¢ite alate. Lista alata sadrZi specificne alate ili njihove

kompilacije.

Naravno, to je samo dio korisnih publikacija i alata koji su razvijeni za mentore.
Tijekom vaseg rada kao mentora vasa c¢e se kolekcija sigurno prosirivati novim

materijalima, a mozda cete se koristiti i nekima iz drugih podruc¢ja mentoriranja

(mentoriranje studenata, zaposlenika i sl.). U svakom slucaju, svaki bi mentor
trebao imati svoju kolekciju najdrazih, pouzdanih i raznovrsnih alata koji ¢e mu

olaksati rad.
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12.1. Prirucnici

Ovdje smo izdvojili nekoliko priru¢nika za mentore, a vise ih potrazite na

agencijskom mreznom mjestu Sharepoint.

Naziv

Opis

Be the hero, be an EVS

mentor - practical guide for

EVS mentors

Ovaj prakti¢ni vodic rezultat je treninga ,Balticki TC
za EVS mentore”. Vodic je lako Citljiv i prikladan
svakodnevni prirucnik za svakog mentora koji je
odgovoran za osposobljavanje stranih volontera koji

zive u razli¢itom kulturnom kontekstu.

Naziv

Opis

COME - Conflict

managament for actors in

EVS Projects

Ovaj je priru¢nik takoder rezultat niza treninga, a
fokusira se na krizne i problemati¢ne situacije.

Koristen je itijekom treninga za mentore.

Mentoring guide

Priru¢nik finske nacionalne agencije jedan je od
prvih koji je prilagoden programu Europskih snaga
solidarnosti. Jednostavnim jezikom objasnjava sve
$to je potrebno mentorima, a sadrzi i neke

jednostavne alate.

Mentor's guide for EVS

Detaljan priru¢nik za mentore madarske nacionalne
agencije koji pokriva sve tipove projekata i ulogu
mentora u razli¢itim fazama i situacijama. Svako
poglavlje sadrzi niz korisnih pitanja za same

mentore.

How to be a mentor in

Euromed EVS projects

Jos jedan priruc¢nik nastao kao rezultat iskustva
organizacija, ovaj put iz euromediteranske regije, ali

s nizom savjeta i alata korisnih bilo kojem mentoru.

How to M - guide for

mentors

Jednostavan priru¢nik nastao kao rezultat projekta

nekoliko organizacija. lako kratak, pokriva sve

osnovne teme, a sadrzi i nekoliko jednostavnih alata.

Volunteer management
handbook

lako ne sadrzi posebno poglavlje o mentoriranju,
ovaj priru¢nik odlican je alat za sve koje zanima
menadzment volontera, bilo lokalnih, nacionalnih ili
prekogranicnih, te jednostavno objasnjava sve
nuzne korake kvalitetnog volonterskog

menadzmenta.

Meant to be a mentor -
Workbook for EVS mentors

Ovaj ¢e priru¢nik za mentore pruziti koristan skup
alata i metoda za mentore i sve koji su zainteresirani
za mentorstvo u EVS kontekstu kao poseban nacin
podrske procesu u¢enja mladih. Strukturiran je tako
da citatelj, korak po korak, dobiva niz prakti¢nih

zadataka.

Sending volunteers abroad

U priru¢niku cete pronadi savjete, ali i konkretne
vjezbe koje mozete provesti s volonterima koje
pripremate za odlazak na volontiranje u drugu

zemlju.

Mentorship handbook

Ovaj priru¢nik odnosi se na opcenito mentoriranje
mladih i primjenjiv je u razli¢itim kontekstima i
projektima koji ukljucuju rad s mladima. Odlic¢an je

za sve koji zele dobiti Siru sliku mentoriranja mladih.

Mentorship journey - step

by step

U priru¢niku ¢ete naici na opis mentorskog procesa
korak po korak i poveznicu na dokument

Mentorship phases tools u kojem se nalazi pregrst

alata razvrstanih prema fazama mentorskog

procesa.
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https://www.docdroid.net/pilmD1b/mentorship-phases-tools-pdf

12.2. Alati

Ovdje smo izdvojili nekoliko alata za mentore, a vise ih potrazite na

agencijskom mreznom mjestu Sharepoint.

Naziv

Opis

European Solidarity Corps

Learning Notebook

Alat koji je prilagodila hrvatska nacionalna agencija, a koji
volonteri mogu koristiti kao dnevnik u¢enja; dobivaju ga
svi volonteri koji sudjeluju na osposobljavanju po dolasku

u Hrvatsku.

PATH-model

PATH je alat kojim se mozZete koristiti kada mlada osoba
ima odredeni cilj ili snove o buducénosti, radi izrade akcija
koje je potrebno poduzeti kako bi se ciljevi i snovi

ostvarili.

GROW-model

GROW je vise od modela mentoriranja. To je vrhunski alat
za rukovodenije koji djeluje u svim disciplinama i
kulturama. Sa svoja Cetiri jednostavna koraka, GROW se
pokazao uspjesnim u cijelom svijetu. Pomaze ljudima da

postignu uspjeh, osobno ili kao dio tima.

Learning (to learn) in EVS -

A self-reflection and

learning tool

Jos jedan alat koji volonteri mogu koristiti za planiranje,

pracenje i vrednovanje svog ucenja.

The Five Cs model for

mentoring

Odli¢an alat za pripremu i strukturiranje mentorskih
susreta ili sastanaka, s pripremljenim listama pitanja za

vodenje razgovora ili susreta.

Treasure box for mentors

and other support person in

ESC volunteering projects

Sto stranica alata, savjeta, metoda i zadataka za mentore;

mozda sadrZi sve §to vam treba.

Badges for EVS mentors

Badges Wallet je aplikacija za prac¢enje i dokumentiranje
ucenja koju uvijek mozete imati sa sobom i dijeliti s
drugima. Aplikacija nagraduje uc¢enje znackama, a vi
birate koje zelite skupljati. Znacke mozete skupljati u Sest
kategorija, ukljucujudi znacke za mentore (ostale ukljucuju
volontere, poduzetnike, ¢lanove Crvenoga kriza,

volontere ESC-a i sudionike projekata Erasmus+).
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Naziv Opis
iPrepare Alat iPrepare dizajniran je kao pomo¢ u pripremi

volontera koji odlaze na dugorocne prekogranic¢ne
projekte (osobito volontere Europskih snaga

solidarnosti).

Digi Youth Portal

Sve sto ste ikad Zeljeli znati o online-uceniju i
digitalnim alatima u radu s mladima. Na jednom
mjestu mozete pronadi vise od 50 alata kojima se
mozete koristiti u razne svrhe, a lista se redovno

nadopunjuje.

Mentor in volunteering

activities - online course -

videos

Videopredavanja nastala u sklopu online-treninga za
mentore u volonterskim aktivnostima Europskih

snaga solidarnosti.

10 things | learned, 10
things i did for the first time

Alat koji je kreirao Ocean znanja za svoje volontere.
Svaki tjedan volonteri kreiraju popis od deset stvari
koje su naudili u tom tjednu (pedi jaja, pisati projekt,
tri hrvatske rijeci...) i onog sto su taj tjedan udinili
prvi put (popeli se na Sljeme, vodili radionicu, jeli
¢evape...). Tako podinju osvjestavati proces ucenja.
O kreiranom govore na tjednim susretima te ono $to

Zele dijele na Instagramu i Facebooku organizacije.

Training for mentors

Trening za mentore ESS-a. Namijenjen onima koji tek
Zele postati mentori kao i onima koji to vec jesu, ali
Zele razvijati svoje kompetencije. Na vrlo
jednostavan i interaktivan nacin doznat ¢ete vise o
ESS programu, cuti iskustva drugih mentora,
upoznati se s primjerima izazovnih situacija za
mentore te doznati kako se razvijati kao mentor. Ako
ne znate odakle poceti, ovaj trening bit ¢e odli¢an
odabir.
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https://ampeu.sharepoint.com/sites/preuzimanje/ESS/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9hbXBldS5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86Zjovcy9wcmV1emltYW5qZS9FdDg3VWxuTE1FOUx2N1dPdHUtd2NBNEJxMEJ3OGtGVnFsRF9UemJ5UnkwTUdnP3J0aW1lPVU3Nl9pa3gwMlVn&id=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Alati/Treasure%20box%20for%20mentors.pdf&parent=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Alati
https://www.badgewallet.eu/en/badge-systems/evs-mentors/
https://www.iprepare.eu
https://digiyouth-seeyn.com
https://www.youtube.com/playlist?list=PLZ-obee8vq1mPdlQyTM8_diS-XaiPCdkK
https://www.facebook.com/oceanofknowledge/photos/3621398827919935
https://hop.salto-youth.net/course/view.php?id=39
https://ampeu.sharepoint.com/:f:/s/preuzimanje/EpO3AKkZQzFKjBe0B_PwCo0BvwwrJf6fg_EnCQvEtzLcww?e=Z4dLWS

Zadatak za mentore

Vas je zadatak pogledati/prouditi/prelistati predlozene prirucnike i alate.

Vjerujemo da necete proditati sve Sto smo naveli, ali vas pozivamo da
pogledate sadrZaj i nacin na koji su alati strukturirani. Obratite paznju i na
dizajn i preglednost samih materijala. Vecina prirucnika sadrzi vrlo sli¢ne
informacije pa mozete birati i prema tome koji su vam vizualno pregledniji
ili zabavniji. Tijekom istraZivanja pronadite barem jedan priru¢nik/alat koji
ima zadane karakteristike: check-lista za mentore; alat za planiranje uc¢enja i
refleksije volontera (dnevnik ucenja); informacije kako voditi mentorski
sastanak i koja pitanja postavljati; jedan alat koji vam se osobito svidio;

jedan alat koji vam je potpuno nov.

e e N

Za one koji zele znati vise

Ako se vec sluzite nekim dobrim alatima koji nisu navedeni, posaljite nam

ih na ess@mobilnost.hr kako bismo ih podijelili s nasom bazom mentora.

T ——— e —— S —————————— e —— —

Biljeska:

Karakteristika alata

Naziv alata

Check-lista za mentore:
jednostavne i pregledne
popise uloga i aktivnosti

mentora

Alat za planiranje ucenja i
refleksije volontera (dnevnik

ucenja)

Informacije kako voditi
mentorski sastanak i koja

pitanja postavljati

Jedan alat koji vam se osobito

svidio

Jedan alat koji vam je potpuno

nov
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13. PODRSKA MENTORIMA

entori pruZaju podrsku volonterima, ali to ne znaci da i oni sami ne
trebaju podrku. Stovise, mentorima je podréka vazna jer bez nje ne
mogu kvalitetno obavljati svoj posao i dugoroc¢no ocuvati vlastito
mentalno zdravlje. | to se ne odnosi samo na mentore, nego na sve struke koje na

neki nacin pruzaju pomoc i podrsku drugima.

Pomaganje moze donijeti osjecaj ispunjenosti i srece, ali moze biti i vrlo zahtjevno.

Pomaganje moze izazvati puno preispitivanja (jesam li dobro postupio, jesam li
mogao jo$ nesto uciniti, sto da sada ucinim?), puno tuge i sre¢e zbog mnogih
situacija u kojima biste se vi i volonter mogli naéi (smrt ¢lana obitelji volontera,
fizicka ozljeda, zaljubljivanje, sukobi s organizacijom), a moze donijeti i puno ljutnje,
frustracije ili nezadovoljstva zbog odnosa koji ste uspostavili (kasnjenje, pretjerana
ovisnost o mentoru, mentor ne moze reéi ne...). Sve to moze biti izvor stresa ili

potrebe za trazenjem pomodi i podrske.
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Pat ~s ® o Razvojno-integrativna supervizija oblik je podrske pomagacima
13.1. Oblici pomoc¢i mentorima jno-integrativna supenvizja oblik je podidke pomag

pri ¢emu se mentor ili skupina mentora sastaje sa supervizorom

koji brine o procesu (npr. svaka tri tjedna po dva do tri sata).

o . ' ' o _ Skupina razgovara o provedbi mentoriranja, uspjesima i
Vazno je da mentori budu osobe koje brinu o sebi i vlastitom mentalnom . , .. , ,
' o _ o o ' o L poteskocdama te situacijama koje se dogadaju unutar mentorskog
zdravlju kako bi sto dulje bez stetnih posljedica za sebe i svoj privatni Zivot , e . .
' o - S ' ' procesa, sagledava iz razli¢itih perspektiva i zajednicki identificira
mogli obavljati mentorsku ulogu, ali i kako bi bili dobar uzor volonterima. Brigu .. N . , . . .
o o nacine njihova razrjeSavanja. Supervizia vam pruza podrsku,

o mentalnom zdravlju Cine razliiti oblici , . : L . : .
rasterecuje od stresa, ali omogucuje i unaprjedenje kompetencija,

e samopomodi (samorefleksija, tjelovjezba, zdrava prehrana, hobiji...) $to na kraju dovodi do unaprjedenja kvalitete vaeg rada.

o Kontinuirana samorefleksija i promisljanje o sebi iznimno je vazno e sustru¢njacke pomodi: vrénjacka podrika mentora ili peervizija oblik je
za brigu o sebi jer tako moZete na vrijeme osvijestiti da ste bas podrske u kojoj se mentori s vremena na vrijeme sami nalaze, dijele
sretni i zadovoljni svojim radom, da vas nesto uznemirava (izvori svoja iskustva, pruzaju si podrdku i razmidljaju o tome kako razrijesiti
stresa, nezadovoljstava, frustracija), ali i da mozda ne brinete eventualne probleme i unaprijediti kvalitetu svog rada.

dovoljno o sebi.
Ponekad ce biti dovoljno samo osvijestiti neko svoje uvjerenje ili
kompetencije, ponekad cete zakljuciti kako vam je potrebno

porazgovarati sa stru¢njakom, a ponekad cete osjetiti potrebu da s

1
|

l

!

L e — ——

Uradak sudionika treninga za mentore

Mentori su tijekom treninga prepoznali neke njima teske i stresne situacije:

kolegom mentorom podijelite iskustva. Vi ste ti koji znate Sto vam e Nepovezanost s volonterom (ne mogu pronadi zajednicki jezik, jako |
treba, osluskujte svoje potrebe i aktivno kreirajte vlastiti sustav smo razli¢iti, volonter ne zeli suradivati i nije susretljiv, strah od |
podrske. Ujedno, samorefleksija je vazna i za odrzavanje visoke neprihvacanja mene kao mentora).
razine kvalitete mentoriranja jer vas usmjerava na dodatan rad na e Postavljanje granica (popustljiv sam, crta koja dijeli prijateljstvo i “
sebi i profesionalno usavrsavanje. profesionalni odnos s volonterima je nejasna, volonteri moje vrijeme |
e stru¢ne pomodi pomagacima uzimaju zdravo za gotovo, volonter okupira sve moje slobodno |
o Konzultacije su zapravo razgovor sa stru¢njakom koji o temi koja vrijeme, ponekad mislim da moram osobi pod svaku cijenu pomodi).
vas zanima zna vise od vas i moze vam dati smjernice na Sto | e Pracenje nasuprot nametanja (davanje prostora za napredovanje |
obratiti pozornost i kako pomodi nekome (npr. razgovor sa tempom kojim volonter Zzeli, ,voditi” ih tijekom aktivnosti, a ne |
psihijatrom o tome kako dati mentorsku podrsku volonteru koji se odlucivati/rjesavati problem umjesto njih, ostati objektivan i u
nosi s depresijom i na koje znakove pogorSanja mentalnog | potpunosti se odvojiti od nekih svojih stavova i misljenja).
zdravlja obratiti pozornost). J‘u e V\elika ocekivanja od sebe i vlastitih osobina (situacije u kojima necu |
o Edukacija moze pomodi kada osvijestite da bi vam unaprjedenje znati ili modi pomodi osobi, smatrala bih osobnim neuspjehom, moja |
kompetencija omogudilo lakse odradivanje zadataka (primjerice, empatija i to $to u svemu vidim dobro...).
vjestine medijacije, rjeSavanja problema, znanja o stresu, znanja o e Jasnoca uloge (razgraniciti ulogu mentora od supervizora, |
Programu). Trening za mentore iz kojeg je nastao ovaj prirucnik pretpostavljam kako ¢u se konstantno trebati podsjecati na to Sto jest
ponavljat ¢e se te pratite objave Agencije i zamolite svoje posao mentora, a §to nije).

organizacije da vam proslijede poziv za trening kada ga dobiju.
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Zadatak za mentore

Procitajte clanak M. Kezaite - Jakniuniene & M. E. Taylor: ,8 guaranteed

Ill

i pocnite sa samorefleksijom i

Hwavs to burn yourself out as a mentor

osvjestavanjem stranputica koje bi vam potencijalno mogle otezati

mentoriranje. Zapisite one za koje vam se ¢ini da bi vam mogle stvarati

najvece probleme u radu i zapisite Sto mozete uciniti da to prevenirate.

S

Ideje o tome kako pomodi samom sebi:
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13.2. Vrsnjacka podrska
mentora

Teme i nacin rada vrsnjackih grupa podrske mentora mogu biti raznovrsni.
Mentori se mogu nalaziti uzivo, ali i virtualno, u onom vremenskom intenzitetu i
trajanju koje im najvise odgovara. Nedavno se pojavila inicijativa za okupljanje
mentora pa se nadamo da e se razviti te da c¢ete dobiti priliku ukljuciti se u

vr$njacku podrsku.

Agencija za mobilnost nastavit ¢e ulagati u osnazivanje mentora i organizirati
sastanke na kojima ¢e mentori dobivati najnovije i najvaznije informacije o

Programu i mentorskom radu tijekom kojih ¢e moci razmjenjivati iskustva.

Na kraju napominjemo da ne postoji jedan oblik podrske koji je bolji od
drugih. Vi procjenjujete sto vam u kojem trenutku treba i za Sto u tom trenutku
imate kapaciteta. Vazno je da vas sustav podrske dodatno ne optereti te da ne

postane izvor dodatnog stresa i frustracije.

,Knowing others is intelligence. Knowing
yourself is true wisdom. Mastering others is

strength. Mastering yourself is true power.”

Lao Tzu
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| Kako bismo vas potakli i podrzali u osnivanju spomenutih grupa, u nastavku je
primjer pitanja koja vam mogu biti od pomodi kada netko ima problem s

v
postavljanjem granica. Sli¢an slijed pitanja mozete pripremiti i za bilo koju drugu A

situaciju, a mozete ih primijeniti i na samorefleksiju.

1. Opis situacije
e Podijelite konkretnu situaciju u kojoj ste osjetili da niste postavili granicu. Sto
ste Zeljeli, a sto ste napravili?

2. Okolnosti !

e Koji su znacajni Cinitelji utjecali na to da ne postavite granicu?

F 3. Refleksija
|

e Sto ste tada mislili i osjecali?
e Sto ste zeljeli posti¢i time $to niste postavili granicu?
e Koje su bile posljedice nepostavljanja granica (za vas; za volontera; za
suradnike/organizaciju?
¢ Koje bi posljedice bile da ste postavili granicu?
* Sto dobivate od toga kada ne postavite granicu? Koju svoju potrebu time
zadovoljavate? Je li to nuzno? Mozete li je zadovoljiti na drugi nacin?
- 4. Alternativne mogucnosti |
Koje jos mogucnosti postoje?
e Koje bi bile posljedice tih drugih mogucénosti?
5. Ucenje
e Kako sada vidite/osjecate/razumijete tu situaciju, odnosno dozivljaj? Biste li se
u buducnosti ponasali drukdije? Kako?

e Sto ste iz te situacije naucili?




Za one Koji zele znati viSe

R —

e e

Ako vas zanima vrsnjacka podrska mentora, procitajte dio od 60. do 67.

stranice u priru¢niku Meant to be a mentor

Vise o superviziji i popis supervizora mozete pronadi na stranici_Hrvatskog

drustva za superviziju i organizacijski razvoj.

Agencija za mobilnost na svojim stranicama kontinuirano osvjeZava popis
edukacija koje podrzava i na koje se mozete javiti. Slobodno pogledajte i
stranice Resursnog centra SALTO-YOUTH i njihov kalendar edukacija, no

ako pronadete nesto Sto vam se svida, najprije provjerite podrzava li

Agencija tu aktivnost, odnosno moze li financirati vase sudjelovanje u njoj.

R R e —

Biljeske:
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14. EVALUACIJA, PROSLAVA 1 RASTANAK

mogucnosti ili o volonterima koji osjecaju napetost zbog zavrsetka aktivnosti i

avrSetak mentorskog procesa kompleksan je kao i njegov pocetak. Kraj

mentorskog procesa odreden je krajem aktivnosti volontera, ali mentori

mogu nastaviti pruzati podrsku i neko krace vrijeme nakon Sto se volonter

vrati u svoju zemlju. Odluka o tome koliko dugo ¢e je pruzati i je li uopce potrebna

ovisit ¢e o potrebama volontera i moguénostima mentora, a ponekad i o tome

kakav su mentorski odnos imali. Rad na zavrSavanju mentorskog procesa nekad ¢e

zapoceti mjesec dana prije zavrSetka aktivnosti, a nekad i prije. Ako ste s

\ / volonterom razvili jako dobar odnos, ako je rije¢ o mladoj osobi s manje

povratka kudi, mozda cete o svemu tome poceti razgovarati i dva mjeseca prije
kraja. Sam zavrSetak rada cini rad na pripremi volontera za zavrSavanje aktivnosti i

mentorskog procesa, na evaluaciji vaseg rada i aktivnosti te na rastanak.
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14.1. Priprema za zavrsavanje
sluzbe i mentorskog procesa

Prije kraja aktivnosti potrebno je ponovo se vratiti na plan rada i vidjeti sto je
volonter ostvario, a $to jos Zeli ostvariti u posljednjih mjesec, dva. Takoder, to je
i trenutak kada mozete provjeriti postoji li neka aktivnost koju ste zeljeli

provesti ili tema o kojoj ste Zeljeli razgovarati, a niste do tada

Nadalje, tijekom pripreme za zavrSetak aktivnosti vazno je da s volonterom
potaknete razgovor i o tome kako se osjeca zbog zavrsetka i koji su mu planovi
nakon aktivnosti. Tijekom vrednovanja na sredini aktivnosti volonteri su s
trenerima o tome veé poceli razgovarati te su dobili dokument After
volunteering o prilikama koje mogu iskoristiti nakon aktivnosti. Na vama je,
medutim, da se vise udubite u tu temu i da im pruzite podrsku u nosenju s
emocijama koje se javljaju zbog rastanka, ali i podrsku u stvaranju konkretnih
planova nakon povratka. Potaknite ih i na komunikaciju s organizacijom koja ih
je poslala na volontiranje kako bi od njih dobili dodatne informacije i podrsku

nakon povratka u zemlju.

| na kraju, ne zaboravite ih pripremiti na obrnuti kulturni Sok jer bi povratkom u
svoju zemlju volonterima mogla nedostajati zemlja u kojoj su volontirali, mogli
bi u svojoj kulturi poceti primjecivati neke nove stvari koje ¢e ih frustrirati, mogli
bi im nedostajati neki obicaji koje su u meduvremenu usvojili, mogli bi uvidjeti
da su se Zivoti njihovih bliznjih jako promijenili i da su ,ispali” iz nekih procesa
ili da drugi nemaju strpljenja slusati o tome kako im je bilo na volontiranju. Sve
to moZe biti izvor stresa te im moZe otezati povratak pa je dobro da od vas ¢uju

kako je rije¢ o posve uobicajenom procesu.

,Don’t wait until you reach your goal to be
proud of your self. Be proud of each step you

take forward reaching that goal.”

Unknown author
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Zadatak za mentore

Pogledajte alate koje mozete primijeniti u zavrsnoj fazi mentoriranja, a koji

su opisani u dokumentu Mentorship phases tools.

Zanimljivi alati:



https://ampeu.sharepoint.com/sites/preuzimanje/ESS/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9hbXBldS5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86Zjovcy9wcmV1emltYW5qZS9FdDg3VWxuTE1FOUx2N1dPdHUtd2NBNEJxMEJ3OGtGVnFsRF9UemJ5UnkwTUdnP3J0aW1lPVU3Nl9pa3gwMlVn&id=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici/Dodatni%20materijali/After%20ESC%20opportunities%202021.pdf&parent=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici/Dodatni%20materijali
https://ampeu.sharepoint.com/sites/preuzimanje/ESS/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9hbXBldS5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86Zjovcy9wcmV1emltYW5qZS9FdDg3VWxuTE1FOUx2N1dPdHUtd2NBNEJxMEJ3OGtGVnFsRF9UemJ5UnkwTUdnP3J0aW1lPVU3Nl9pa3gwMlVn&id=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici/Dodatni%20materijali/After%20ESC%20opportunities%202021.pdf&parent=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici/Dodatni%20materijali
https://ampeu.sharepoint.com/sites/preuzimanje/ESS/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9hbXBldS5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86Zjovcy9wcmV1emltYW5qZS9FdDg3VWxuTE1FOUx2N1dPdHUtd2NBNEJxMEJ3OGtGVnFsRF9UemJ5UnkwTUdnP3J0aW1lPVU3Nl9pa3gwMlVn&id=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici/Dodatni%20materijali/MENTORSHIP%20PHASES%20TOOLS.pdf&parent=/sites/preuzimanje/ESS/2021/Materijali%20za%20Priru%C4%8Dnik%20za%20mentore/Priru%C4%8Dnici/Dodatni%20materijali

14.2. Evaluacijaradai
aktivnosti

Evaluacija ne mora biti samo na kraju rada. Dapace, bilo bi dobro da na kraju
svakog susreta oboje kaZete sto ste dobili iz tog mentorskog susreta i kako ste
ga dozivjeli. Nadalje, s vremena na vrijeme (npr. svaka tri mjeseca) napravite
kratku evaluaciju uz pomo¢ upitnika, otvorenog razgovora ili neke kreativne
tehnike (npr. oboje izvucite Cetiri asocijativne karte koje najbolje opisuju vase
susrete u posljednja tri mjeseca ili nacrtajte te susrete u obliku krajolika,i staze
za reli ili nesto drugo). Pitanja koja vam mogu pomodi u samorefleksiji i/

evaluaciji:

- Sto vas je iznenadilo u procesu mentoriranja?

- Sto biste sada, s ovim iskustvom, napravili drukgije?

- Sto je bio najizazovniji aspekt mentorstva?

- Kako se odnos s volonterom mijenjao?

- Dobivas li $to ti je potrebno? Sto jos trebas?
Evaluacija na kraju rada moze biti vrlo slojevita i moze se (ali i ne mora) sastojati
od sljedeceg:

- osvrt na odnos ocekivanja od aktivnosti/mentorskog procesa i onoga sto

(ni)su dobili

- sazimanje i osvrt na cjelokupni proces volontiranja/mentorskog procesa i

neke klju¢ne (teske i sretne) trenutke
- osvrt na opce dobiti iz volontiranja/mentorskog procesa
- osvrt na vase mentorske kompetencije i stil rada
- osvrt na plan ucenja i ispunjavanje Youtpassa s ciljem identifikacije

razvijenih kompetencija.

Evaluaciju moZete raditi usmeno (npr. razgovorom o neplaniranim ucenjima),
pismeno (npr. ispunjavanjem upitnika ili zaokruzivanjem osobina, slabih/jakih

strana mentora na listi mentorskih kompetencija) ili koriste¢i se nekom od
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kreativnih tehnika (npr. crtanjem jedno drugoga u obliku biéa iz Zivotinjskog ili
bilinog svijeta i opisivanje tog bica). Bilo bi dobro da evaluaciju i ostale teme
ne radite na zadnjem susretu kako biste taj susret mogli posvetiti druzenju,

darovima i slavlju.

Dobro bi bilo da i sami s vremena na vrijeme napravite evaluacijski osvrt na
mentorske susrete, a rezultate, odnosno uvide, mozete podijeliti s volonterom
te tako zapoceti razgovor o vasem odnosu i procesu rada. Lista koju cete
ispuniti u sklopu obaveznog zadatka moze vam pomodi u tom procesu
samoevaluacije. Nakon evaluacije zabiljezite sve Sto su vam volonteri rekli,
promislite o svemu, a sa sobom u sljededi mentorski proces ponesite samo ono

$to za vas ima smisla.

Zadatak za mentore

Pogledajte check-listu na stranici 15 priru¢nika How to -Guide for mentors

koju mozete koristiti tijekom mentorskog procesa kako biste pratili svoj rad.

Ako trenutno nekog mentorirate, ispunite je i zapisite koje ste smjernice za

bududi rad dobili kao rezultat ispunjavanja liste.

Smijernice za bududi rad:
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14.2. Rastanak

Vazno je da s volonterom porazgovarate o tome kako podnosi rastanke te kako
dozivljava rastanak od vas i volontiranja uopcée. Nekima ¢e iskustvo rastanka s

vama biti novo, drukdije iskustvo koje ¢e im pomodi da se na rastanke naviknu.

Imajte na umu da je rastanak vrlo kompleksan i da se volonteri rastaju od vas,
svih ¢lanova organizacije, drugih volontera, ljudi u zajednici koje su upoznali,
novih ljubavi, ali i specificnog Zivotnog stila, obicaja, hobija, zemlje, kulture i
opcenito odredene etape svoga Zivota. Sve to moze biti zbunjujuce i
iznenadujuce za same volontere. Vas je zadatak da im otvorite prostor kako bi o
svemu tome mogli otvoreno govoriti, da im pomognete bolje razumijeti sebe (i
svoje misli, emocije i ponasanja) te da im budete podrska u osmisljavanju

nacina na koje c¢e se od svega toga rastati.

Bilo bi dobro da zajednicki osmislite zadnji susret, a promislite i o tome hocete
li pripremiti neke simboli¢ne darove. Naravno, darovi nisu obavezni, no ako
znate da ¢e volonteru nedostajati neki lokalni proizvod, a vi mu ga kupite, to

moze biti vrlo lijepa gesta za kraj.

| da, ne zaboravite proslaviti sva svoja mala i velika postignuéa. Ne skrtarite na
slavlju. Osjecaj uspjeha je vazno gorivo koje vam daje snagu za sve buduce

mentorske procese pa bi bila steta kada biste propustili napuniti rezervoar.
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Za one koji zele znati visSe

e L

Ako trenutno zavrSavate mentorski proces s volonterom, primijenite neku
od metoda evaluacije, priloZite je ovdje i napisite pismo samome sebi u

kojem Cete si zapisati neke savjete ili ideje za sljedeci mentorski odnos.

Ako Zelite o evaluaciji u radu s mladima nauciti vise, procitajte priru¢nik T-
Kit 10: Educational Evaluation in Youth Work.

Za one koji se zele igrati i provjeriti svoje znanje, pripremili smo krizaljku!

I R R e

Biljeske:
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Vodoravno: Okomito:
Oblik mentorstva za mlade s manje moguénosti

Sok s kojim se volonteri susre¢u nakon povratka u soju zemlju, kulturu
Kako se zove pozicija iz koje je vazno pristupiti volonteru?

Ono §to volonteri razvijaju tijekom aktivnosti

Cime si mentori mogu pomodi tijekom svog rada?

Oblik sustruc¢njacke podrske koju pruzaju mentori

Koji tip ucenja prevladava tijekom volontiranja?

Provodi se na kraju mentorskog procesa

|zvor stresa

Ono sto volonteri ispunjavaju na kraju aktivnosti

Sto zapravo osluskujemo kada se stavimo u cipele volontera?
Skrac¢eno ime programa unutar kojeg se odvija volontiranje

Uloga koju mentor povremeno zauzima u osnosu na volontera i organizaciju
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