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Cesta pitanja

1. Trebamo lise u planiranju aktivnostiizahtjevu za financiranje (ESC51) drZati plana aktivnosti izloZenom
u prijavi za oznaku kvalitete (ESC50)?
Plan aktivnosti u oznaci kvalitete je indikativan strateski plan za ostvarenje visegodisnjih ciljeva. U
provedbi plana mozZete biti fleksibilni (broj dana i sudionika) po godinama provedbe, vodedi se
dodijeljenim sredstvima, pravilima iz Vodica te ograni¢enjima u oznaci kvalitete.

2. Moze li organizacija u zahtjevu za financiranje (ESC51) zatraZiti vrstu aktivnosti koja nije predvidena u
prijavi za oznaku kvalitete (ESC50)?
Organizacije bi u zahtjevu za financiranje trebale navesti samo vrste aktivnosti (individualno volontiranje
i /ili volonterski timovi) koje su odobrene planom aktivnosti u oznaci kvalitete. Dodatnu vrstu aktivnosti
organizacije mogu dodati u svoj plan aktivnosti kroz doradu svoje oznake kvalitete (viSe o moguénostima
dorade oznake kvalitete pogledajte u rubrici Oznaka kvalitete — Cesta pitanja).

3. Kako rasporediti odobrena financijska sredstva medu vrstama aktivnosti ako nam nisu odobrena sva
zatraZena sredstva?

Raspodjela sredstava bi se trebala temeljiti na broju volontera i trajanju aktivnosti koji su vam odobreni,

a u skladu s ciljevima strateskog plana iz oznake kvalitete i preporukama Agencije. Troskovi upravljanja

su fiksni, a obracunavaju se na temelju broja aktivnosti za volonterske timove i broja sudionika u

individualnim volonterskim aktivnostima. Sve ostale proracunske stavke temelje se na pausalnom

trosku, odnosno unaprijed odredenom jedinicnom doprinosu, Sto olakSava planiranje i raspodjelu

sredstava po pojedinim stavkama. Nacini obra¢una ukupnog iznosa potpore za pojedine proracunske

stavke detaljnije su opisani u Prilogu IIl. Ugovora (Financijska i ugovorna pravila), dok su primjenjive

stope za svaku proracunsku stavku navedene u prilogu IV. Ugovora.

4. Sto je potpora za ukljucivanje i za $to se moze koristiti?

Potpora za ukljucivanje mjera je kojom se organizacijama nude dodatna financijska sredstva kako bi Sto
uspjesnije ispunile potrebe sudionika s manje moguénosti. Kako bi se osiguralo da ti mladi mogu
sudjelovati u aktivnostima pod jednakim uvjetima kao i drugi, od organizacija se o¢ekuje osmisljavanje
posebnih mjera informiranja i pruzanja potpore tijekom pripreme i provedbe projektnih aktivnosti.
Mjera se odnosi na sudionike aktivnosti (volontere), a ne na ciljanu skupinu s kojom organizacija
prijavitelj radi. Prijavitelji u oznaci kvalitete moraju opisati svoje iskustvo u radu s mladima s manje
mogucnosti, nacine kako ¢e ih privuci u Program, podrzati tijekom provedbe aktivnosti, kao i kapacitete
za kvalitetnu i kontinuiranu podrsku. Kako bi se opravdala dodatna financijska sredstva u zavrSnom
izvjescu te informacije potrebno je potkrijepiti opisom provedenih aktivnosti i mjera podrske koje su
jasno povezane s preprekama s kojima se sudionici s manje mogucénosti suocavaju. U izvjeséu je vazno
navesti dodatnu podrsku pruzenu mladima s manje mogucnosti koja nadilazi redovnu podrsku koju su
organizacije duZne pruziti svim volonterima. Samo ukljucivanje mladih s manje mogucnosti ne
podrazumijeva i potrebu za dodatnim financijskim sredstvima.

Inspiraciju za pripremu i provedbu ukljucivijih projekata potraZite u priru¢niku U potrazi za uklju¢ivanjem
i raznolikoscu.

5. Koja je razlika izmedu redovnog mentorstva i pojacanog mentorstva?
Svim sudionicima volonterskih aktivnosti trebala bi se pruziti mentorska podrska. Mentorstvo je osobna
podrska volonterima te podrazumijeva redovite sastanke volontera s mentorom, pri ¢emu se sadrzaj i
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ucestalost sastanaka prilagodava osobnim potrebama volontera. Pojatano mentorstvo intenzivniji je
oblik podrske namijenjen mladima s manje moguénosti Sto najéesc¢e znaci prisniji odnos, ceS¢e sastanke
i specificnu podrSku koja odgovara potrebama volontera. Korisne savjete za kvalitetnu provedbu
mentorskih aktivnosti mozete pronadi u Priru¢niku za mentore.

Trebamo li oznaditi mlade s manje moguénosti u Mobility tool-u/Beneficiary Modulu ako za njih ne
potraZujemo potporu za ukljucivanje?

Program snazno potice uklju¢ivanje mladih s manje moguénosti te je cilj omoguditi Sto veéem broju
mladih koji se suo€avaju s preprekama sudjelovanje u Programu. Stoga je vrlo vazno u alatima za
pracenje aktivnosti (Mobility tool/Beneficiary Module) oznaditi prepreke s kojima se sudionici aktivnosti
suocavaju bez obzira potrazujete li za njih dodatna sredstva ili ne.

Na Sto se odnose izvanredni troskovi za ukljucivanje?
Izvanredne troskove za uklju€ivanje mozete zatraziti jedino ako obrazloZite da standardna potpora za
ukljucivanje (jedini¢ni doprinos) ne pokriva barem 80% troskova. U slucaju potraZivanja izvanrednih
troskova za ukljucivanje, ne mozZete potraZivati i standardnu potporu za ukljucivanje (birate samo jednu
vrstu potpore za ukljucivanje). Tijekom prve godine provedbe projekta moci éete zatraZiti dodatna
sredstva za izvanredne troskove ako u trenutku prijave ne mozZete procijeniti sve moguce potrebe, no
preporucujemo da u fazi prijave napravite Sto realniju procjenu troskova s obzirom na ograniceni iznos
sredstava za naknadnu dodjelu te proracunske stavke.

Kada i gdje je potrebno navesti naziv ESS-projekta?
Naziv projekta vise se ne koristi buduéi da se novi program ne temelji na pojedinacnim projektima
nego na nizu aktivnosti koje strateski pridonose ostvarivanju ciljeva. Radi ostvarivanja vidljivosti,
mozete se dosljedno koristiti nazivom koji ¢e najbolje oslikavati vase aktivnosti.

Kada i kako organizacije trebaju obavijestiti Agenciju o konkretnim datumima i mjestu aktivnosti, kao
i 0 vrsti aktivnosti koje planiraju provesti te broju volontera?
Informacije o datumima aktivnosti javalju se Agenciji prilikom ugovaranja, a vodece organizacije koje su
potpisale ugovor sa Agencijom trebat ¢e upisati datume aktivnosti u Beneficiary Module najmanje 3
tjedna prije pocetka aktivnosti (viSe o javljanju informacija o volonterima koji sudjeluju u volonterskoj
aktivnosti moZete procitati u rubrici podrska).

Koja je razlika izmedu datuma projekta i datuma aktivnosti?
Datumi projekta predstavljaju vremenski okvir u kojem provodite sve aktivnosti za koje su vam
odobrena financijska sredstva. To su datumi navedeni u ugovoru. Datumi aktivnosti odnose se na
vrijeme koje ¢e volonteri provesti na individualnom volontiranju/ u volonterskim timovima. Sam
projekt i projektne aktivnosti moraju imati razli¢ito trajanje, tj. potrebno je u projektu prije i poslije
provedbe projektnih aktivnosti ostaviti dovoljno vremena za pripremu, evaluaciju i diseminaciju. U
skladu s tim datumi projekta ne bi smjeli biti isti kao i datumi projektnih aktivnosti.

Koliko vremena treba predvidjeti za planiranje i pripremu, a koliko za praéenje projekta te Sto sve
ukljucuju te faze?
Savjetujemo vam da predvidite dovoljno vremena prije i poslije odrZavanja aktivnosti kako biste sve faze
projekta kvalitetno proveli. Preporucuje se zapoceti projekt barem 2 mjeseca prije odrzavanja aktivnosti
te ostaviti barem 30 dana nakon zavrSetka aktivnosti.
Priprema ukljucuje prakti¢nu organizaciju, odabir sudionika, sklapanje sporazuma s partnerima i
volonterima, jezicnu i medukulturnu pripremu te pripremu volontera za zadace prije polaska. Zadnja
faza projekta odnosi se na evaluaciju sSto ukljucuje evaluaciju aktivnosti, izdavanje potvrde o
sudjelovanju, potporu sudionicima po povratku te diseminaciju i koristenje ishoda projekta. Nakon toga
slijedi priprema zavrsnog izvjesca.

Na koji na¢in moZemo pronaci partnera za nas projekt?
Partnera za volonterski projekt moZete potraziti preko European Youth Portala gdje se nalaze sve
akreditirane organizacije. Vodite racuna da organizacija s kojom dogovarate partnerstvo posjeduje



https://www.europskesnagesolidarnosti.hr/cms_files/2021/10/1633586133_prirucnik-za-mentore-volontera.pdf
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valjanu oznaku kvalitete (svakako na European Youth Portalu provjerite datum do kojeg partnerskoj
organizaciji vrijedi oznaka kvalitete) za ulogu koja je potrebna za to partnerstvo.

13. Na koji se nacin raspodjeljuju sredstva namijenjena troskovima projekta medu partnerima?
Organizacije sudionice zajedno definiraju odgovornosti, zadace i nacin raspodjele bespovratnih
sredstava. Ovisno o dogovoru svih elemenata suradnje, dogovarate i iznos koji se dodjeljuje partneru.

14. Kako volonterima pomo¢i da izrade svoj plan ucenja te kako organizirati pra¢enje ucenja?
Nakon $to definirate aktivnosti i zadatke koje ¢e volonter obavljati, uzevsi u obzir njegove interese i
mogucnosti, zajedno s njim izradujete plan ucenja. Plan treba sadrzavati o¢ekivane ucinke s obzirom na
angazman volontera i aktivnosti u kojima sudjeluje. Tijekom provedbe aktivnosti vazno je organizirati
redovito pracenje ucenja kroz mentorske sastanke i vrijeme za refleksiju (npr. kroz dnevnik ucenja).
Preporucuje se da se Youthpass proces ukljuci u projekt od samog pocetka te da se tijekom projektnih
aktivnosti koristi kao alat koji pomaZe volonterima da postanu svjesniji procesa i ishoda ucenja.

15. Kada volonteri sudjeluju u Ciklusu osposobljavanja i vrednovanja?
Svi volonteri koji sudjeluju na dugoroc¢nim aktivnostima (trajanje od 2 mjeseca i duze) imaju pravo i
obavezu sudjelovati na Osposobljavanju po dolasku (On arrival), a oni kojima aktivnosti traju 6 mjeseci i
duZe imaju pravo i obavezu sudjelovati i na Vrednovanju na sredini aktivnosti (Mid term). Informacije o
pocetku aktivnosti svakog dugorocnog volontera organizacije moraju javiti Agenciji pravovremeno,
najkasnije tri tjedna prije pocetka aktivnosti.
Svi volonteri na prekograni¢nim aktivnostima (bez obzira na trajanje aktivnosti) imaju pravo i obavezu
sudjelovati na Osposobljavanju prije polaska koje osiguravaju same organizacije.
Od iznimne je vaznosti da organizacije Salju Agenciji informacije o dugoro¢nim volonterima koji svoje
aktivnosti obavljaju u RH na projektima odobrenima od drugih nacionalnih agencija. Vise informacija
mozete pronadi u rubrici Podr$ka/Ciklus osposobljavanija i vrednovania.

16. Moze li volonter tijekom svoje volonterske aktivnosti sudjelovati u razmjenama mladih, u TCA ili NET-

aktivnostima? Sto ako se obje aktivnosti odvijaju na istom mjestu?

Volonteri mogu sudjelovati u drugim aktivnostima, bilo da to rade u vrijeme svojih slobodnih dana ili
tijekom svoje volonterske aktivnosti ako se tako dogovore s organizacijom s ulogom primatelja
(primjerice ako je tematika NET/TCA/razmjene mladih povezana s volonterskim projektom).
Dvostrukim financiranje ne smatra se ako, primjerice, volonter unutar ESS-aktivnosti sudjeluje na NET-
aktivnosti koja se odrZava a) u mreznom formatu ili b) u drugom mjestu zbog cega sudionik mora
promijeniti mjesto boravka/smjestaja.

Dvostrukim financiranjim smatra se ako, primjerice, volonter unutar ESS-aktivnosti sudjeluje na NET-
aktivnosti u mjestu svog boravka i ne mijenja smjestaj, tj. ako su troskovi smjestaja vec pokriveni kroz
volonterski projekt, a pokrivaju se i za sudjelovanje na NET-aktivnosti. U slu¢aju da se NET- aktivnost
odvija na istovjetnoj lokaciji kao i druga E+ ili ESS aktivnost i da sudionik ostaje smjesten na istom mjestu,
obavezno je obavijestiti Agenciju i u alatima Mobility Tool ili Beneficiary Module evidentirati dane
izbivanja tijekom NET- aktivnosti (,interrupted mobility”).

17. Koja je razlika izmedu vidljivosti i diseminacije?

Vidljivost projekta i Programa ostvaruje se prije i tijekom provedbe aktivnosti, a diseminacija se odnosi
na Sirenje i koristenje ostvarenih rezultata te se odvija nakon aktivnosti. Komunikacija o aktivnostima i
njihovim rezultatima (ishodima i proizvodima) bitna je za postizanje ucinka na razli¢itim razinama te se
od korisnika Programa ocekuje da u tu svrhu planiraju svoje komunikacijske aktivnosti. Takoder,
ugovorna je obaveza korisnika istaknuti financijsku potporu Europske unije u svim komunikacijskim i
diseminacijskim aktivnostima u skladu s propisima.

Vise informacija o pravilima vezanim za vidljivost i diseminaciju moZete pronadi u rubrici vidljivost,
Sirenje i iskoriStavanje rezultata.

18. Na koji nacin ce se vrednovati zavrSno izvjesce?
Zavrsno izvjesce ocjenjivat ¢e se na temelju kvalitete odgovora na pitanja iz obrasca za zavrsno izvjesce.
U izvjesScu je vazno dati realan prikaz provedbe odobrenih aktivnosti s posebnim naglaskom na ostvarene
rezultate i u€inke projekta te ostvarene prioritete koje ste oznacili u obrascu ESC51. Takoder, vazno je
detaljno opisati sve faze provedbe projekta te priloZiti dokaze (poveznice na medijske ¢lanke, mreine
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stranice, drustvene mrezZe i sl.) o ostvarenju vidljivosti i diseminacije rezultata. Takvi dodatni materijali
mogu se dostaviti kroz poveznice u zavrSnom izvje$éu, kroz dodatnu poruku e-poste ili kroz usluge za
skladiStenje podataka poput Google Diska, Dropboxa, Onedrivea i sl., ako su preveliki za slanje uz
izvjesce ili e-postom. Imajte na umu da ¢e bodovi ostvareni u zavrSsnom izvje$c¢u utjecati na visinu dodjele
sredstava u buduéim zahtjevima za financiranje.

19. Kada mozemo ocekivati zavrSnu isplatu?

Po zavrsetku projekta, korisnik ima rok od 60 dana za ispunjavanje i podnosenje zavrsnog izvjeséa. Po
primitku zavr$nog izvje$¢a, Agencija ima rok od 60 dana za analizu izvje$¢a i zavrSnu isplatu. Analizom
Agencija utvrduje visinu preostalog iznosa odbijanjem ukupnog iznosa vec isplaéenih predujmova od
konaénog iznosa bespovratnih sredstava. U slucaju da ukupni iznos ranijih isplata premasuje konacan
iznos bespovratnih sredstava, korisniku se po zavrSetku analize upucuje obavijest o analizi i zahtjev za
povrat. U slucaju potrebe za nadopunom izvjeséa tijekom analize, rok od 60 dana se obustavlja do
primitka trazene dokumentacije.

20. Kojom se dokumentacijom dokazuju stvarno nastali troskovi financirani iz pausalnih proracunskih
stavki?
Sva propisana dokazna dokumentacija je za svaku proracunsku stavku poblize opisana u Prilogu lIl.
Ugovora, a koji se odnosi na Financijska i ugovorna pravila. Kada se radi o proracunskim stavkama koje
se temelje na unaprijed odredenom, pausalnom jedinicnom doprinosu, uz zavrSno izvjes¢e nije
potrebno dostavljati racune i potvrde o placdanju za sve nastale troskove. Ipak, Korisnik je obavezan
Cuvati cjelokupnu projektnu dokumentaciju i propisno evidentirati sve troskove nastale za potrebe
provedbe projekta, a u skladu s internim procedurama organizacije korisnika te pozitivnim propisima i
zakonima RH. Takoder, korisnik je u slu¢aju dodatnih provjera duzan dostaviti dodatnu dokumentaciju
na zahtjev, a o ¢emu je uvijek pravovremeno obavijesten.

21. Kako odrediti razred putne udaljenosti i pripadajudi iznos potpore za putovanje na kojeg sudionik

ostvaruje pravo?

Jedinic¢ni doprinos po udaljenosti je iznos bespovratnih sredstava za povratno putovanje izmedu mjesta
polaska i mjesta dolaska. Mjestom polaska automatski se smatra mjesto u kojem boravi sudionik, a
koje nije nuzno i srediSte organizacije posiljateljice. Mjestom odrZavanja aktivnosti smatra se mjesto u
kojem je smjeStena organizacija primateljica. Ako je navedeno neko drugo mjesto polaska ili odrzavanja
aktivnosti, korisnik je duzan obrazlozZiti tu razliku. Za utvrdivanje primjenjive udaljenosti korisnik mora
navesti udaljenost jednosmjernog putovanja koristeéi se elektronickim kalkulatorom udaljenosti koji je
dostupan na internetskoj stranici Komisije  https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-
plus/resources/distance-calculator _hr. Podaci navedeni u alatu za izvje$éivanje moraju se pritom u
potpunosti podudarati s onima navedenim u dokaznoj dokumentaciji, odnosno izjavama o sudjelovanju.

22. Za jednog smo sudionika imali troSkove puta vece od pripadajuce potpore za putovanje sukladno
razredu putne udaljenosti. MoZemo li sredstva preostala od pausalnog iznosa potpore za putovanje
drugih sudionika iskoristiti za podmirivanje cjelokupnog troska puta ovom sudioniku?

Proracunska stavka Putovanje temelji se na pausalnom iznosu jedinicnog doprinosa koji se odreduje
sukladno razredu putne udaljenosti izmedu mjesta polaska sudionika i mjesta odrzavanja aktivnosti. S
obzirom da se radi o unaprijed odredenom iznosu, jasno je kako ¢e kod nekih sudionika stvarno nastali
prihvatljivi troskovi biti manji od pripadajuceg iznosa potpore za putovanje, dok ¢e kod nekih biti veci.
Ako nakon podmirivanja troskova povratnog putovanja za pojedine sudionike evidentirate postojanje
raspolozivih sredstava, moguce ih je iskoristiti za podmirivanje troskova putovanja onih sudionika kod
kojih su isti premasili predvideni iznos potpore, sukladan razredu putne udaljenosti.

23. Sto se sve smatra zelenim nadinima putovanja i koja je dokazna dokumentacija potrebna u sluéaju
koristenja zelenih nacina putovanja?
Vise informacija o uvjetima koriStenja zelenih nacina putovanja, kao i pripadajuc¢im iznosima jedini¢nih
doprinosa moZete pronaci u Prilogu Ill. Ugovora (Financijska i ugovorna pravila), Prilogu IV. Ugovora
(Primjenjive stope), programskom vodicu, ali i u sluzbenim Uputama za mogucnost koristenja odrZivih
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prijevoznih sredstava, dostupnim na internetskoj stranici Agencije
https://www.mobilnost.hr/cms files/2021/11/1636627488 upute-za-koristenje-opcije-zelenog-
putovanja-corrigendum.pdf. Obrasce izjava o koristenju zelenog putovanja moZete pronaci na ESS -
PROVEDBA - VOLONTIRANJE (europskesnagesolidarnosti.hr).

Jesu li blagajnicke isplatnice prihvatljiv nacin isplate dZzeparca i hranarine volonterima?
Da, blagajnicke isplatnice su prihvatljiv nacin isplate potpore volonterima. Ipak, ako se radi o
volonterima koji su u Hrvatskoj na dugorocnoj aktivnosti, preporu¢amo otvaranje bankovnog racuna i
redovitu isplatu pripadajucih iznosa potpore izravno na racun volontera.

Koji tecaj koristiti za preracunavanje troSkova nastalih u svrhu provedbe projekta iz drugih valuta u
eure?

Prema Posebnim uvjetima Ugovora (1.4.9.), Korisnik mora svaki iznos troskova u drugim valutama
preracunati u eure prema mjesecnom tecaju Komisije objavljenom na njezinoj mreznoj stranici:
http://ec.europa.eu/budget/contracts grants/info contracts/inforeuro/inforeuro en.cfm
primjenjivom na dan kada je ugovor potpisala posljednja od dviju stranaka.

Treba li organizacija primatelj dodijeljeni pausalni iznos potpore za ukljucivanje ispladivati
volonterima?

Ne, sredstva dodijeljena kroz proracunsku stavku Potpora za ukljucivanje namijenjena su organizaciji
primateljici koja ih je duZna iskoristiti u svrhu osiguravanja dodatnih mjera podrske i aktivnosti koje
se provode kako bi se podrzalo sudjelovanje mladih s manje mogucnosti. Ipak, kona¢an dodijeljeni
iznos potpore za ukljucivanje ovisi o ukupnom broju osoba s manje mogucnosti koje sudjeluju u
projektu, kao i o trajanju njihove aktivnosti. Naime, iznos bespovratnih sredstava izracunava se
mnozenjem broja dana aktivnosti svakog.

Kako ¢e Agencija provjeravati provode li organizacije koje posjeduju oznaku kvalitete aktivnosti u
skladu sa standardima kvalitete?
Organizacije su duzne provoditi aktivnosti u skladu s naelima i standardima kvalitete propisanim
Vodi¢em kroz program Europskih snaga solidarnosti. U novoj generaciji Programa naglasak ce se staviti
na pojacano pracenje kvalitete provedbe putem komunikacije sa Agencijom, upitnika, izvjesca te
posjeta organizacijama.



https://www.mobilnost.hr/cms_files/2021/11/1636627488_upute-za-koristenje-opcije-zelenog-putovanja-corrigendum.pdf
https://www.mobilnost.hr/cms_files/2021/11/1636627488_upute-za-koristenje-opcije-zelenog-putovanja-corrigendum.pdf
https://www.europskesnagesolidarnosti.hr/hr/sadrzaj/podrska/provedba-volontiranje/
https://www.europskesnagesolidarnosti.hr/hr/sadrzaj/podrska/provedba-volontiranje/
http://ec.europa.eu/budget/contracts_grants/info_contracts/inforeuro/inforeuro_en.cfm
https://europa.eu/youth/sites/default/files/european_solidarity_corps_guide_2022_hr.pdf

